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0. Contextualizacion de la programacion al entorno de aprendizaje.

Esta programacion didactica esta contextualizada en el IES MESA Y LOPEZ, ubicado a la altura
del Barrio de Guanarteme en la parte alta de la Avenida Mesa y Ldpez, 69 en Las Palmas de G.C,
pudiéndose también acceder por la calle peatonal Jesus Ferrer Jimeno. Tras la reestructuracion y
obras realizadas en el verano del afio 2017, el centro alberga los grupos de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO), de Bachillerato en sus dos modalidades de Ciencias y Humanidades y Ciencias
Sociales, Formacién Profesional Basica de la familia profesional de Comercio y Marketing y Ciclos
Formativos de grado superior y medio de las familias profesionales de Administracion y Gestion y
de Comercio y Marketing en modalidad presencial y semipresencial.

El entorno sociocultural y economico de la zona es de nivel medio, ahora bien, la procedencia de la
mayor parte del alumnado de Formacién Profesional es de distintos lugares de la isla de Gran Ca-
naria con residencia en zonas cercanas al centro, lo que significa que el alumnado pertenece a dife-
rentes enclaves sociales y situaciones socioecondmicas diversas.

Respecto a la actividad econémica en el municipio de Las Palmas de G.C. se destaca que existen
diversas zonas industriales préximas al centro, donde se ubican empresas del sector industrial y
comercial como el Poligono Industrial Miller Bajo, Poligono Industrial Las Torres-Lomo Blanco,
Poligono Industrial Escaleritas, Poligono Industrial Barranco Seco, Poligono Industrial El Sebadal,
Poligono Industrial Area Portuaria, etc., diversos Centros Comerciales de gran superficie con diver-
sidad de comercios y empresas de restauracion y entretenimiento, asi como, empresas del sector
turistico y centros sanitarios publicos y privados, todas ellas constituye el eje laboral del municipio
y suponen un aumento de la demanda de titulados en Formacion Profesional de distintas especiali-
dades.

El centro cuenta con la infraestructura y los recursos educativos necesarios para la puesta en practica
de las distintas especialidades formativas que imparte. Todas las aulas estan dotadas con ordenador
para el profesorado, con conexién a Internet y proyector, ademas dispone de dos aulas de informa-
tica, una de ellas, aula Medusa, asi como de aulas especificas (talleres, laboratorios) tanto para la
ESO como para Bachillerato. La Formacion Profesional dispone de sus propias aulas situadas en la
segunda y tercera planta y equipadas con material especifico y adaptado a las ensefianzas que se
imparten orientadas al mundo laboral, tal es el caso de equipos informaticos, proyectores, camaras
web, microfonos, altavoces, conexion a internet, ... para el uso del alumnado.

Respecto al uso de recursos TIC"s (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) las nuevas
tecnologias, Internet y las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable en la so-
ciedad, especialmente entre la gente joven. Estas herramientas constituyen una plataforma estu-
penda y un altavoz importante para la educacion en valores y, a su vez, sirve para que toda la co-
munidad educativa conozca y se beneficie del trabajo que se realiza en clase, algo que antiguamente
solo ocurria de puertas para adentro del aula.

Estos medios, ademas, son de especial relevancia para las familias, que gracias a la inmediatez de
las redes sociales se pueden sentir informados de una manera mas rapida, interactiva y eficiente de
todas las noticias, eventos y convocatorias que surgen en nuestro centro.

El IES MESA Y LOPEZ sigue creciendo en el uso educativo de las redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter que no sélo han pasado a ser parte a toda la comunidad educativa, sino que se
han constituido en un lugar de encuentro y formacion para todas las personas e instituciones que de
alguna manera participan del proyecto educativo.
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El centro esta en una buena situacion con respecto a las instalaciones y el equipamiento TIC ademas
con conexiones a Internet estables. Se potencia igualmente el uso de la plataforma Google Class-
room de la plataforma Moodle de Formacion Profesional: “Campus de las Ensefianzas Profesiona-
les”. Igualmente se dispone de una pagina web que cumple su cometido actual: almacenar la infor-
macion oficial, criterios de calificacion, horarios, formularios, y demas documentacion relacionada.

La Comunidad Educativa del centro esta formada por aproximadamente 1.100 alumnos y alumnas
y sus familias, distribuidos en 44 grupos siendo un centro del Tipo B. El Claustro lo componen
aproximadamente 83 profesores y profesoras que se mantiene bastante estable. Es un profesorado
dindmico, participativo que lleva a cabo numerosos proyectos, y que mantiene una buena interac-
cion.

En cuanto al alumnado de Ciclos de Formacion Profesional, en el caso de la Formacion Profesio-
nal Bésica el alumnado tiene unas caracteristicas que le son propias, obteniéndose los resultados de
su trabajo y del docente, especialmente en el segundo curso. El resto de alumnado de la Formacién
Profesional cuenta con edades comprendidas entre los 16 y 20 afios y buscan un futuro profesional,
por lo que el interés y dedicacion es bastante bueno, a tenor de los resultados académicos, especial-
mente en los segundos cursos. En el caso de Formacion Profesional en la modalidad semipresencial,
el rango de edad es mas amplio, siendo por lo general alumnado que habia abandonado sus estudios
para incorporarse al mundo laboral y que ahora ha tomado conciencia de la necesidad de adquirir
esta titulacion para aumentar sus expectativas laborales. Numerosos/as alumnos/as del centro han
sido premios extraordinarios de Formacion Profesional.

El Personal de Administracion y Servicios del centro se rige por la Ley de Funcion Pablica y por el
Convenio Colectivo de dicho personal, asciende actualmente a un total de 7 personas, 3 miembros
pertenecientes a la categoria de auxiliar administrativo, de las que uno comparte centro con el CEIP
Galicia y 4 trabajadores pertenecientes a la categoria de personal subalterno, dos estan en turno de
mafiana, uno en turno de tarde y otro en turno de noche.

Por su dependencia organica de la Consejeria de Educacion y Universidades, el centro mantiene una
estrecha relacion con los diferentes centros directivos: Direccion General de Centros e Infraestruc-
tura Educativa, Direccion General de Personal, Direccion General de Formacion Profesional, Se-
cretaria General Técnica de Educacion, y especialmente con la Inspeccion Educativa. Ademas, el
centro mantiene o ha mantenido relaciones de colaboracion con diferentes instituciones y organis-
mos: Fundacion ADSIS, Ayuntamiento, Asociacion “Guanarteme se mueve”, ...con estas relacio-
nes se promueve la participacion y la colaboracién buscando que la comunicacién y el intercambio
de informacion sea fluido y frecuente.

PROYECTOS EDUCATIVOS DEL CENTRO

AICLE: el centro viene hace afios apostando por el bilingtiismo. Las siglas AICLE hacen referencia
a la ensefianza de un determinado nimero de materias a través de una lengua extranjera con el
objetivo doble de aprendizaje de contenidos y el aprendizaje simultdneo de una lengua extranjera,
en nuestro caso en inglés. Actualmente se imparte en los cuatro niveles de la ESO y se ha optado
por no tener grupos AICLE y no AICLE, habiendo grupos heterogéneos y desdobles en los momen-
tos de impartir las materias en inglés.

Proyecto ERASMUS PLUS: el centro tiene una tradicién de mas de 17 afios en la participacion en
programas europeos tales como Leonardo (2003), Asociacion multilateral COMENIUS (2007),
Ayudante linguistico COMENIUS (2008) y nuevamente se participd en la Asociacion Multilateral
Comenius (2013). En 2013, se consiguio la Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), lo que
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nos permitio empezar a mandar alumnado de ciclos superiores de Formacion Profesional a realizar
la Formacion en Centros de Trabajo (FCT) en paises de la Union Europea, a través del Programa
Erasmus+ KA131.

Dentro del Programa Erasmus+, el Instituto ha sido centro coordinador del proyecto Erasmus Plus
KA229 (proyectos europeos de aprendizaje y movilidad dirigidos a profesorado y alumnado de pri-
maria y secundaria), y actualmente se esta trabajando en la solicitud de una nueva acreditacion.

El centro dispone de un Departamento Internacional conformado actualmente por un miembro de la
direccion del centro, el coordinador Erasmus+, y la Jefa del Departamento de Inglés.

Otros proyectos del centro:

ESTALMAT

Nuevas estrategias metodoldgicas para la mejora del rendimiento en atencién a la diversidad.
Arte a la vista

Prevencion de riesgos laborales de la comunidad educativa

Dinamizacién de la biblioteca y plan lector

Desarrollo del plan de comunicacion linglistica, dinamizacion de la biblioteca, radio y plan
lector.

Referente acoso escolar y familias

Implementacién metodologias activas en 1° de la ESO innovacién metodoldgica- Tablets (ma-
tematicas)

Implementacién metodologias activas en 1° de la ESO innovacion metodolégica- Tablets (Len-
gua castellana y literatura)

Recreos educativos: por la inclusién y la resolucion dialogada de conflictos. aulas de conviven-
cia de recreos, GESTIONANDO EMOCIONES.

Proyecto de FP: "Resalta tu Luz. Tu luz es Unica, nos ilumina y de noche se ve tu estrella”.

Patrimonio IES Mesa y Lopez

Participamos y dinamizamos las siguientes Redes educativas:

Red INNOVAS:

— lgualdad y Educacion afectivo-sexual.

— Comunicacion Linguistica, Bibliotecas y Radio escolares.
— Educacién ambiental y sostenibilidad.

— Arte y accién cultural.

— Patrimonio Social, Cultural e Histérico Canario.

Redes de coordinacién de ensefianzas profesionales:

— Innovacioén.

— Emprendimiento.
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En cuanto a la atencion a la diversidad del alumnado, el centro cuenta con los criterios y procedi-
mientos para atender al alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), que
en funcion de su evolucion se llevarén a cabo las adaptaciones que sean precisas, en coordinacion
con el Departamento de Orientacion, de manera que se consiga la flexibilidad necesaria a la que se
hard mencion a lo largo de esta programacion.

El centro cuenta con un Plan de acogida del alumnado extranjero.

Alumnado del Moédulo:

El médulo de Aplicaciones Informaticas para el Comercio cuenta con 19 alumnos/as. De los cuales
13 son mujeres y 6 son varones. Su modalidad de acceso al Ciclo, asi como su procedencia es
diversa. Algunos/as de los/as alumnos/as llevan mucho tiempo sin estudiar aspecto que debe ser
considerado a la hora de llevar a cabo los distintos agrupamientos.
El perfil del alumnado del régimen semipresencial con tutorizacion voluntaria se corresponde con
profesionales que tienen tal nivel de autonomia en el aprendizaje que les permite reducir la asistencia
presencial a clase.
Este régimen presenta las siguientes caracteristicas:
= El alumnado desarrolla gran parte del trabajo de forma auténoma, fuera del centro edu-
cativo.
= La ensefianza cuenta con apoyo tutorial presencial en el centro, asi como con apoyo tu-
torial telematico para las actividades realizadas fuera del mismo.
* El alumnado ha de asistir obligatoriamente a las practicas presenciales y pruebas de eva-
luacion.

Ejes de actuacion fijados por la CEUCD

2.1. Contribucion del ciclo al desarrollo del Proyecto Educativo del Centro y la PGA.

A través de los distintos modulos que se imparten en el ciclo, en coordinacidén con las redes de
innovacion y emprendimiento, se contribuird al alcance de los ejes de actuacion y objetivos estraté-
gicos fijados por la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes,
para el curso 2023-2024 y explicitados en la Programacion General Anual (PGA) de nuestro centro
educativo:

OE 1 - Aumentar la calidad, la equidad, la inclusion y el éxito escolar.

OE 2 - Impulsar la competencia en comunicacion linguistica y bilingtismo.

OE 3 - Incentivar el estudio de las areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matemati-
cas).

OE 4 - Potenciar la cultura de la evaluacion y la autonomia de los centros educativos.
OE 5 - Favorecer la mejora del bienestar fisico y emocional del alumnado.

OE 6 - Promover la actividad fisica, el deporte y una alimentacion saludable.

OE 8 - Reforzar el conocimiento social y profesional del profesorado.

OE 9 - Mejorar el reconocimiento de la funcién directiva.

OE 10 - Hacer realidad la transformacion digital de la Administracion.

OE 11 - Simplificar la gestion administrativa en los centros educativos.

OE 12 - Renovar y ampliar las infraestructuras educativas.

OE 13 - Conocer y valorar el patrimonio histérico, natural, social y cultural.

OE 14 - Impulsar la dimensién europea e internacional de la educacién.

OE 15 — Fomentar la participacion de las familias en los centros educativos.
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En el departamento se resaltan los siguientes ejes:

ENTORNOS EDUCATIVOS SOSTENIBLES. CALIDAD, EQUIDAD, INCLUSION Y EXITO ESCO-
LAR, FAVORECIENDO EL BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL DEL ALUMNADO.

Mediante el desarrollo de las competencias y los aprendizajes, se educard haciendo participe al
alumnado en la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

- Desarrollar estilos de vida respetuosos con el medio ambiente, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural.

- Favorecer la participacion equilibrada de mujeres y hombres en los trabajos grupales, alternando
los cargos. Se trabajarda de manera trasversal el principio de igualdad de mujeres y hombres,
planteando la no discriminacion entre alumnas y alumnos y la necesidad de impulsar una formacion
proactiva hacia la igualdad de unas y otros, posibilitando el avance hacia una igualdad laboral real
de mujeres y hombres en su proceso formativo, su profesion y su entorno laboral.

- Potenciar normas y actitudes para combatir la contaminacion ambiental.
- Concienciar hacia el consumo responsable.

- Seleccionar los diferentes residuos y aplicar técnicas de aprovechamiento de recursos escasos:
técnica de 3R (reducir, reciclar y reutilizar) en el papel, tinta, energia, agua, etc.

- Con la implantacién de un enfoque metodoldgico desarrollado en el marco del DUA (Disefo
Universal del Aprendizaje) se buscard que el aprendizaje sea accesible y efectivo para todo el
alumnado, independientemente de sus habilidades, preferencias de aprendizaje o intereses, con el
objetivo de atender a todo el alumnado.

IMPULSAR LA DIMENSION EUROPEA E INTERNACIONAL DE LA EDUCACION.

Mediante la promocién entre el alumnado de grado superior, para realizar la FCT en otros paises
europeos, a traves de programa Erasmus + KA131, se desarrollaran estrategias que mejoren la in-
ternacionalizacion del sistema educativo canario.

EDUCACION SUPERIOR Y ENSENANZAS PROFESIONALES Y DE PERSONAS ADULTAS.
TRANSFORMACION DIGITAL. FORMACION DEL PERSONAL DOCENTE.

En los tiempos actuales la digitalizacion es necesaria para cualquier organizacién, por lo que las
inversiones y las propuestas de formacion del profesorado, estan orientadas a la modernizacion de
nuestros recursos y a la adquisicion de competencias digitales basicas y avanzadas, en el sector de
la administracion de empresas.

El profesorado del departamento realizara al menos 10 horas de formacion en digitalizacion, orga-
nizada a través de la familia profesional, DGFP, PFC, CEPs u otros organismos competentes. Desde
el inicio del curso se esta trabajando con clases virtuales, videoconferencias, redes sociales, busca-
dores de internet o buscadores web, aplicaciones informaticas de gestion de empresas, de trata-
miento de imagenes, de disefio en 2D y 3D, otras herramientas de disefio gratuitas, y herramientas
novedosas, lo que contribuye a fortalecer y modernizar las ensefianzas profesionales adaptandolas
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a las necesidades del sistema productivo. El Centro cuenta con una Base de Datos del alumnado
titulado de las diferentes familias profesionales que se imparten en el Centro (Bolsa de Trabajo), a
disposicion de todas las empresas que requieran de sus servicios.

Con el fin de impulsar la educacion superior y ensefianzas profesionales y de personas adultas,
promoviendo el aprendizaje a lo largo de la vida y con ello la mejora del crecimiento personal, social
y econémico, con anterioridad al periodo de solicitud de plazas para el siguiente el curso, a través
de nuestras redes sociales, se promocionan nuestras ensefianzas, transmitiendo toda la informacion
de interés al respecto.

CONOCER Y VALORAR EL PATRIMONIO HISTORICO, NATURAL, SOCIAL Y CULTURAL.
Al alumnado se les acerca a diversas entidades del entorno, realizando visitas a empresas industria-
les de Canarias como Tirma SA, Kalise, SA, e Hiperdino, buque insignia de DinoSol Supermerca-

dos, cadena lider en el sector de la alimentacion en el Archipiélago y la Gnica regional 100 % asi
como, a su centro logistico de Telde, Y, a otras empresas canarias.

3. Datos de identificacion:

3.1. Legislacion

a. KEstatal:

— Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

— Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon (LOE).

— Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la
Formacion Profesional del sistema educativo.

b. Comunidad de Canarias:

— Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacién no universitaria.

— Decreto 81/2018, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los centros
docentes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias.

— Orden de 9 de octubre de 2013, por la que se desarrolla el Decreto 81/2010, de 8 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento Organico de los centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias, en lo referente a su organizacion y
funcionamiento.

— Decreto 156/1996, de 20 de junio, por el que se establece la Ordenacion General de las
Ensenanzas de la Formacion Profesional Especifica en la Comunidad Autonoma de
Canarias.

— Orden 5 de mayo de 2016, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento a seguir
de responsabilidad patrimonial de la administracion educativa, en materia de lesiones o
danos que sufra el alumnado de centros docentes publicos no universitarios, en el desarrollo
de actividades escolares, extraescolares y complementarias.

— Resolucioén de la Direccion General de Formacion profesional y de Educacion de Adultos de
21 de septiembre de 2012 por la que se dictan instrucciones para la organizacion de las en-
seflanzas de Formacion Profesional del Sistema Educativo reguladas por la Ley Orgéanica
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2/2006, 3 de mayo, de Educacion, en la Comunidad Autonoma de Canarias a partir del curso
académico 2012-2013.

3.2. Legislacion propia del modulo:

El titulo de Técnico en Actividades Comerciales queda identificado por los siguientes elementos:

Denominacion: Actividades Comerciales.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

Duracion: 2.000 horas.

Familia Profesional: Comercio y Marketing.

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-3

El moédulo profesional de Aplicaciones Informaticas para el Comercio, incluido en el titulo de
Técnico en Actividades Comerciales viene regulado por el Real Decreto 1688/2011 de 18 de
noviembre (BOE del 27/12/11) y su curriculo se establece en la Orden ECD/73/2013, de 23 de enero.
Por otra parte, el RD 39/1997, de 17 de enero establece el nivel basico de riesgos laborales previa
publicacion en el BOE del 31 enero del 1997.

3.3. Perfil profesional del titulo.

El perfil profesional del titulo de Técnico en Actividades Comerciales queda determinado por la
relacion de cualificaciones, su competencia general y sus competencias profesionales, personales y
sociales.

» Cualificacion profesional completa:

a) Actividades de Venta COMO085_2 (Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero) que com-
prende las siguientes unidades de competencia:
UC0239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion.
UC0240_2: Realizar las operaciones auxiliares a la venta.
UC0241_2: Ejecutar las acciones del Servicio de Atencion al Cliente/Consumidor /Usuario.

» Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Actividades de gestion del pequefio comercio. COM631_2 (Real Decreto 889/2011, de 24
de junio):
UC2104_2: Impulsar y gestionar un pequefio comercio de calidad.
UC2105_2: Organizar y animar el punto de venta de un pequefio comercio.
UC2106_2: Garantizar la capacidad de respuesta y abastecimiento del pequefio comercio.
b) Organizacion y gestion de almacenes COM318_3 (Real Decreto 109/2008, de 1 de fe-
brero):
UC1015_2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén.
c) Gestion comercial inmobiliaria COM650 3 (Real Decreto 1550/2011, de 31 de octubre):
UCO0811_2: Realizar la venta y difusion de productos inmobiliarios a través de distintos canales
de comercializacion.

3.4. Perfil Profesional del Curriculo.

Competencia General del Titulo: La competencia general de este titulo consiste en desarrollar
actividades de distribucion y comercializacion de bienes y/o servicios, y en gestionar un pequeino
establecimiento comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y respetando
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la legislacion vigente.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

)

Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la
actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos necesarios
y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la normativa vigente.
Administrar y gestionar un pequeflo establecimiento comercial, realizando las actividades
necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacion, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a los
criterios establecidos por la empresa.

Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen
su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y de espacio, de
acuerdo con procedimientos establecidos.

Garantizar el aprovisionamiento del pequeio negocio, previendo las necesidades de compra
para mantener el nivel de servicio que requiere la atencion a la demanda de los clientes o
consumidores.

Realizar actividades de animacién del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacion de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de acuerdo
con los objetivos establecidos en el plan de comercializacion de la empresa.

Realizar acciones de comercio electronico, manteniendo la pagina web de la empresa y los
sistemas sociales de comunicacion a través de Internet, para cumplir con los objetivos de
comercio electronico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

Realizar la gestion comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el
hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de
marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los factores
que intervienen en la fijacion de precios, los canales de distribucion y las técnicas de
comunicacion para cumplir con los objetivos fijados por la direccion comercial.

Ejecutar los planes de atencion al cliente, gestionando un sistema de informacion para mantener
el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes, consumidores o
usuarios.

Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentariode ventas
a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales
definidos por la direccion comercial.

Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el
seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnologicos y

p)

organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo

Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia. o)
Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno

10



CFGM SEMIPRESENCIAL ACTIVIDADES COMERCIALES

laboral y ambiental.

g) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “diseiio para todos” en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de
servicios.

) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequeiia empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la
vida econémica, social y cultural.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar las competencias h), m), n), 0), p), q) y r) y s) del
titulo.

4. Objetivos generales del ciclo y del médulo

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion de pequefios
negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantacion por cuenta propia
de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econémicos necesarios, atendiendo a
las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en marcha de un pequeno
negocio al por menor.

C) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios convencionales o
electronicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de comercializacion,
atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios, para realizar la venta de productos y/o
servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo, las reclamaciones
presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcion, ubicacion y expedicion de mercancias en el almacén, asignando
medios materiales y humanos, controlando los stocks de mercancias y aplicando la normativa vigente en
materia de seguridad e higiene, para organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias.

g) Acopiary procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores, utilizando tecnologias
de la informacién y comunicacion para garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las ofertas y
condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que mantengan el nivel de servicio establecido
en funcion de la demanda de los clientes o consumidores.

i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del establecimiento
comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de animacion del punto de venta en
establecimientos dedicados a la comercializacion de productos y/o servicios.

J) Analizar las politicas de venta y fidelizacion de clientes, organizando la exposicion y promocion del
surtido, para realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacion de productos y/o servicios.

k) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su mantenimiento y
buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima persuasion para realizar acciones de
comercio electronico.

I) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de marketing digital
en las redes sociales, para realizar acciones de comercio electronico.

m) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados habitualmente en el
sector comercial, confeccionando documentos y materiales informéaticos para realizar la gestion
comercial y administrativa del establecimiento comercial.
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n) Identificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y organizando la informacion
de los agentes que intervienen en el proceso comercial y aplicando politicas de marketing apropiadas para
ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacidon comercial en el plan de marketing.

0) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia y gestionando
en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los planes de atencion al cliente.

p) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial, ofertando los productos
y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar ventas especializadas de productos y/o
servicios.

g) Identificar expresiones y reglas de comunicacion en inglés, tanto de palabra como por escrito, para
gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores.

r) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para aprender y actualizar sus conocimientos,
reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes
situaciones profesionales y laborales.

S) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacién, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.

t) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el
desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de su
actividad.

u) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su
finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

V) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas que se
van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo, en las demas
personas, en el entorno y en el medio ambiente.

w) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al
“disefio para todos”.

X) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

y) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

A La formacién del modulo contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales m), p), s),

t), u), v), w) y x) del ciclo formativo.

5. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Los resultados de aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que un estudiante conozca,
comprenda y/o sea capaz de hacer al finalizar sus estudios y por tanto se convierten en un objetivo
a lograr al concluir el proceso de ensefianza aprendizaje. Cada resultado de aprendizaje hace refe-
rencia a una parte de la competencia, en su caso, o de los objetivos del modulo y de las competencias
profesionales, personales y sociales.

Los criterios de evaluacion son el conjunto de previsiones para cada resultado de aprendizaje e
indican el grado de concrecidn aceptable del mismo, y permiten comprobar su grado de adquisicion.
Son directamente evaluables y delimitan el alcance de los resultados de aprendizaje y de los conte-
nidos, incluyen conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Sirven de guia para definir las
actividades de ensefianza-aprendizaje, y del proceso de evaluacion.
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Los criterios de evaluacion son el conjunto de previsiones para cada resultado de aprendizaje e
indican el grado de concrecidon aceptable del mismo, y permiten comprobar su grado de adquisicion.
Son directamente evaluables y delimitan el alcance de los resultados de aprendizaje y de los conte-
nidos, incluyen conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Sirven de guia para definir las
actividades.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

1. Maneja a nivel de usuario sistemas informaticos empleados habitualmente en el comercio, utilizando el
hardware y el software mas comun.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han examinado los componentes fisicos de un ordenador.

b) Se han considerado las caracteristicas y funcionamiento de los equipos informatico-electronicos especificos para el
comercio.

c) Se ha manejado un sistema operativo basado en el uso de ventanas.

d) Se han gestionado los archivos de informacion mediante sistemas operativos.

e) Se ha configurado una red doméstica.

f) Se han protegido los equipos de virus, correo basura y otros elementos indeseables.

2) Se han realizado operaciones rutinarias de mantenimiento de los equipos.

h) Se han descargado y utilizado aplicaciones de visualizacion e impresion de datos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

2. Utiliza la red Internet y los servicios que la componen, manejando programas de navegacion, correo
electronico y transferencia de archivos, entre otros.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso de la red y las caracteristicas propias de las
intranets y las extranets.

b) Se han evaluado y configurado los distintos sistemas de conexion a la red.

c) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse por la red.

d) Se han realizado busquedas selectivas de informacion mediante aplicaciones especificas y buscadores especializados
por temas.

e) Se ha utilizado el correo electronico directamente desde la web.

f) Se han empleado programas de cliente de correo electronico para gestionar el envio y recepcion de mensajes.

2) Se ha identificado el protocolo de red para la transferencia de archivos (FTP) desde un equipo cliente a un servidor.

h) Se han implantado medidas de seguridad para proteger los equipos de intrusiones externas.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

3. Confecciona materiales informativos y publicitarios, utilizando técnicas de disefio grafico

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han disefiado materiales de comunicacion en soportes graficos.

b) Se ha realizado la composicion y formato del material, respetando principios de armonia, proporcion, equilibrio y
simetria, entre otros.

c) Se han aplicado principios de asociacion psicologica de imagenes, contenidos, semejanza, continuidad y simetria,
entre otros.

d) Se han empleado técnicas de diseflo y autoedicion relativas a percepcion visual, legibilidad y contrastes de color,
entre otros.

e) Se han disefiado materiales graficos de imagenes, manteniendo una distribucion equilibrada de todos los elementos.

f) Se ha utilizado diverso software multimedia para la ediciéon de imagenes y sonidos y para la grabacion de sonidos.

2) Se han efectuado trabajos publicitarios y promocionales en Internet

RESULTADO DE APRENDIZAJE

4. Realiza tareas de manipulacion de textos y de presentacion de textos, imagenes y graficos en forma continua,
empleando programas para la automatizacion de los trabajos y actividades especificas del comercio.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han editado todo tipo de escritos informativos y publicitarios, por medio de aplicaciones especificas de
tratamiento y correccion de textos.

b) Se han utilizado herramientas especializadas de generacion de textos a través de utilidades de edicion.

c) Se han ordenado los textos e ilustraciones para efectuar una correcta maquetacion de los contenidos.

d) Se han elaborado indices tematicos, alfabéticos y de ilustraciones.

e) Se han diseflado presentaciones publicitarias y de negocios con texto esquematizado, animaciones de texto e
imagenes importadas.

f) Se han disefiado presentaciones maestras que sirvan de base para la creacion de otras presentaciones.

2) Se han manejado aplicaciones de autoedicion que nos permiten disefiar y maquetar paginas con textos y elementos
graficos diversos, destinados a servir como material de marketing.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

5. Realiza calculos matematicos con hoja de calculo y tratamiento de datos con gestores de bases de datos,
utilizando programas para la automatizacion de las actividades comerciales

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han realizado calculos matematicos en diversas areas de la empresa como administracion, finanzas y produccion,
entre otras.

b) Se han definido las formulas para automatizar la confeccion de diversos documentos administrativos, tales como
albaranes y facturas, entre otros.

c) Se han utilizado funciones matematicas para calcular ingresos, costes, y resultados economico—financieros.

d) Se han tratado y filtrado listas de datos con la hoja de calculo.

e) Se han creado ficheros de bases de datos relacionales que pueden ser facilmente consultadas.

f) Se han extraido informaciones a través de la consulta combinada de varias tablas de datos.

o) Se ha disefiado formularios para la inclusién de datos en sus tablas correspondientes.

h) Se han elaborado informes personalizados de los registros de la base de datos para imprimirlos.
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6. Contenidos y temporalizacion

Nombre Cadigo Profesor Curso Total Horas

APLICACIONES INFORMATICA PARA EL COMERCIO (AAN) 1233 Rosario L. Perdomo Cabrera 12 TAC Dist.

1. Sistemas informdticos utilizados en el comercio X 12
2. Sistemas operativos. Windows X X 20
3. Manejo de procesadores de textos: Diserio, edicion, X X
impresion y funciones avanzadas. 30
4. Manejo de hojas de calculo: Diserio, edicion, graficos, X X
impresion y funciones avanzadas. 20
5. Manejo de bases de datos: Creacion, actualizacion, X X X
consultas e impresion. 10
6. Manejo de aplicaciones grdficas y de autoedicion y

L X X X
publicitaria. 20
7. Redes Informaticas. Internet X X 8
8. Realizacion de la facturacion electromica y otras tareas X X X

administrativas, de iorma telematica. 8

RAO1 Maneja a nivel de usuario sistemas informaticos empleados habitualmente en el comercio, utilizando el hardware y el software méas comun.
RAO2 Utiliza la red Internet y los servicios que la componen, manejando programas de navegacion, correo electronico y transferencia de archivos,
entre otros.

RAO03 Confecciona materiales informativos y publicitarios, utilizando técnicas de disefio grafico.

Realiza tareas de manipulacion de textos y de presentacion de textos, imagenes y graficos en forma continua, empleando programas para la

S automatizacion de los trabajos y actividades especificas del comercio.

RAOS Realiza f:élcplos matemét_ic_os con hoja de'célculo y tratamiento de datos con gestores de bases de datos, utilizando programas para la
automatizacion de las actividades comerciales.

RA06 Realiza la facturacion electronica y otras tareas administrativas, de forma telematica, utilizando en cada caso el software especifico.
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CRONOGRAMA SEMANAL DEL MODULO AAN

Previsto
Real

Mes SET. OCT. NOV. DIC. ENE FEB. MAR. ABR. MAYO JUNIO
Semana 12345123451 234512345123451234501 2345123451 234,5[1234
U.T.1 |Sistemas informaticos utilizados en el
comercio
U.T.2 |Sistemas operativos.
U.T.3 |Manejo de procesadores de textos
U.T.4 |Manejo de hojas de calculo
U.T.S |Manejo de bases de datos
U.T.6 |Manejo de aplicaciones grdficas y de
autoedicion y publicitario
U.T.7 |Redes Informdticas. Internet
U.T.8 |Realizacion de la facturacion electronica
y otras tareas administrativas.
TUTORIAS TUTORIAS TUTORIAS TOTAL
MODULO PRESENCIALES | VIRTUALES | BAsICAs |[AUTOAPRENDIZAJE hopas
Aplicaciones informaticas para el comercio 35 horas 26 horas 22 horas 45 128 horas
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7. Orientaciones pedagogicas y metodologia.

En los estudios de formacion profesional, se agrupan en una misma aula, personas de muy
diferentes edades y caracteristicas, que acceden por distintas vias y, por lo tanto, con distintas
competencias, motivaciones y situaciones personales, familiares y profesionales. Esta diversidad
hace necesario la implantaciéon de un enfoque metodologico basado en hacer que el aprendizaje
sea accesible y efectivo para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades,
preferencias de aprendizaje o intereses. Este enfoque se desarrollara en el marco del DUA (Diserio
universal del aprendizaje) que nos lleva a entender las diferencias individuales de aprendizaje y
nos reta a replantear el disefio del curriculo proporcionando la flexibilidad necesaria al servicio
de las necesidades de aprendizaje de todos los alumnos, utilizando diferentes estrategias para
motivar al alumnado, fomentando la participacion, el trabajo colaborativo y el compromiso de
todos los estudiantes.

El modelo contribuye a lograr el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS4) de la Agenda 2030:
«Garantizar una educacion inclusiva y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para
todos»

Algunas estrategias para aplicar el DUA en el aula:
e Proporcionar multiples formas de representacion: Imagenes, videos, graficos, lecturas,
debates, discusiones en grupo, ...

e Utilizar diferentes formas de accion y expresion: Escritura, dibujo, habla, presentacion
oral, teatro, musica, ...

La metodologia de trabajo a aplicar estara orientada promover en el alumnado:

Su participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de forma que mediante la
metodologia activa se desarrolle su capacidad de autonomia y responsabilidad personales, de
creciente importancia en el mundo profesional.

Un enfoque metodoldgico activo que debe evitar la presentacion de soluciones tnicas y exclusivas
a los problemas o situaciones planteados, que quitan al alumnado la posibilidad del descubrimiento
propio. Por el contrario, se debe fomentar que los alumnos/as participen en la propuesta de
actividades que se programen para trabajar los distintos contenidos, que deben ser desarrollados,
a ser posible, desde lo concreto a lo abstracto. De esta forma se contribuye a que, cuando se
integran profesionalmente, sepan intervenir activamente en procesos de decision compartida de
forma creativa y positiva, desarrollando un espiritu critico constructivo y aportando soluciones
alternativas.

Construccion de su propio aprendizaje y descubrir su capacidad potencial en relacion con las
ocupaciones implicadas en el perfil profesional correspondiente, reforzando y motivando la
adquisicion de nuevos habitos de trabajo.

El desarrollo de la capacidad para trabajar en equipo, por medio de actividades de aprendizaje
realizadas en grupo, de forma que cuando en el &mbito profesional se integren en equipos de
trabajo puedan mantener relaciones fluidas con sus miembros, colaborando en la consecucion de
los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de los demads, participando activamente en
la organizacion y desarrollo de tareas colectivas, cooperando en la superacion de las dificultades
que se presenten con una actitud tolerante hacia las ideas de los compaieros, y respetando las
normas y métodos establecidos.

Técnicas metodolégicas:

« Expositiva por parte de la profesora para introducir cada uno de los nuevos contenidos, con
utilizacion de imagenes y esquemas.

IES MESA 'Y LOPEZ 17 APLICACIONES INFORMATICA COMERCIO



CICLO MEDIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES

« Demostrativa por parte de la profesora para mostrar el uso correcto de herramientas y equipos
en las técnicas y procedimientos de la compraventa.

« Investigadora para motivar y despertar en el alumnado la curiosidad para descubrir los distin-
tos elementos que constituyen las aplicaciones informaticas relacionadas con el ambito del
comercio.

Esta metodologia persigue:

« Mantener al alumnado en constante actividad, para ello toda explicacion tedrica lleva asociada
una aplicacion préactica.

- Utilizar actividades que generen aprendizajes significativos (reales, aplicables, etc.) para man-
tener al alumnado motivado y facilitar su aprendizaje.

Cada una de las unidades de trabajo respetara la siguiente secuencia:

+ Exposicion de la profesora y trabajo practico relacionado con el tema expuesto.
- Realizacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje por parte del alumnado de todas y
cada una de las unidades de trabajo.

Este mddulo se fraccionara en unidades didacticas que se desarrollaran por periodos semanales.
Para el desarrollo de las unidades se cuenta con el siguiente apoyo tutorial:

a) Practicas presenciales:
Las practicas presenciales seran comunes y dado que son indispensables para el desarrollo de
la competencia profesional, tienen caracter obligatorio, las 35 horas lectivas a razén de dos
hora semanales, comenzaran el 14 de septiembre de 2022 hasta 25 de enero de 2023. En caso
de que el alumnado no supere dichas practicas se establecera el procedimiento de
recuperacion de estas, como sigue:
En primer lugar, presentacion a la prueba global y llamamientos. El derecho de presentacion
del alumnado a la convocatoria de la prueba global-final del mddulo, estara condicionado a
la asistencia del 80% de las tutorias presenciales obligatorias establecidas para las tres
modalidades del régimen semipresencial. Segun la resolucion se podra presentar con el 20%
de las faltas, a la recuperacion de las actividades de evaluacion y de la prueba global-final.
Se podréd recuperar hasta un méaximo del 10% de las practicas presenciales obligatorias
asignadas al modulo.

b) Tutorias basicas.
Estas tutorias no son de asistencia obligatoria al centro. En ellas se desarrollan actividades de
Introducciéon y Consolidacion de la unidad o unidades que corresponda.
Aqui se computan 22 horas

C) Apoyo telematico.
Su finalidad es que el alumnado pueda aclarar o profundizar en aquellos aspectos de su
aprendizaje en que presente mayores dificultades y resolver las dudas y problemas surgidos
durante el desarrollo del modulo. Aqui se computaran 26 horas

d) Autoaprendizaje (trabajo personal).
Las tutorias se estableceran en horarios de noche los miércoles, de modo que facilite la mayor
asistencia del alumnado. Excepcionalmente se podran programar horarios alternativos,
justificados adecuadamente, previa autorizaciéon de la Direccion General de Formacion
Profesional y Educacion de Adultos.
Los horarios de los distintos tipos de tutoria se entregaran al alumnado al comienzo de cada
curso o modulo. Si se previesen cambios en el horario establecido para los distintos tipos de
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tutoria, en especial de las practicas, o en el calendario general del curso, se comunicaran al
alumnado en la tutoria practica de la semana anterior o en el Aula Virtual.

8. Estrategias de trabajo para el tratamiento transversal de la educaciéon en valores

Las que se establecen en el curriculo del ciclo formativo, potenciando o creando la cultura en los
espacios donde se impartan los diferentes modulos profesionales, asi como promoviendo una cultura
de respeto ambiental. La excelencia en el trabajo, el cumplimiento de normas de calidad, la
creatividad, la innovacion, la igualdad de géneros y el respecto a la igualdad de oportunidades. El
disefio para todos y la accesibilidad universal, especialmente en relacion con las personas con
discapacidad.

9. Medidas de atencion a la diversidad

En FP también debemos asegurar los recursos necesarios para los alumnos y alumnas que requieran
una atencion educativa diferente “por presentar necesidades educativas especiales, por dificultades
especificas de aprendizaje, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al
sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar.

Para Canarias, las adaptaciones curriculares para alumnado de Formacién Profesional estan
recogidas en el Decreto 25/2018 de 26 de febrero y la Orden de 13 de diciembre de 2010, por la que
se regula la atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en la Comunidad
Autéonoma de Canarias (BOC N.° 150, de 22 de diciembre de 2010) Las adaptaciones no supondran
la desaparicion de los objetivos relacionados con los resultados de aprendizaje, necesarios y
obligados para el logro de la competencia general a la que se hace referencia en el Titulo que
establece las correspondientes ensefianzas minimas.

De acuerdo con lo establecido en la Orden de 3 de diciembre de 2003, por la que se modifica la
Orden de 20 de diciembre de 2000, que regula los procesos de evaluacion de las ensefianzas de la
Formacion Profesional Especifica en el ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias, se autoriza
a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, a cursar
en régimen presencial las actividades programadas para un mismo mddulo profesional un maximo
de cuatro veces, y a presentarse a la evaluacion y calificacion final, incluidas las ordinarias y las
extraordinarias, un maximo de seis veces.

Por tanto debemos realizar las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de
evaluacion para el alumnado con NEE, con el fin de garantizar su accesibilidad a las pruebas y que
sea evaluado con los medios adecuados a sus posibilidades y caracteristicas. En todo caso, en el
proceso de evaluacidon se comprobara que el alumnado ha conseguido los resultados de aprendizaje
establecidos para cada uno de los modulos que forman parte del ciclo formativo.

La Atencion a la Diversidad dentro del aula se desarrollara conforme a las siguientes pautas:

1. En la primera reunion de equipo educativo, o en cualesquiera posterior si fuere el caso, se
recabara informacion del tutor o tutora con el fin de acometer una primera valoracion del
alumnado por si se ha detectado o se tiene conocimiento, de la necesidad de adoptar alguna
medida de apoyo. Dichas medidas podran ser: actividades de refuerzo, de ampliacion,
apoyo al estudio con otros miembros del grupo, establecimiento de mecanismos comple-
mentarios o formas de realizacion de actividades de evaluacion diferentes.

2. Con la periodicidad necesaria se realizara el seguimiento de las medidas adoptadas con
anterioridad, y si procede, se adoptara nuevas si las circunstancias asi lo exigen.

3. Las ADAPTACIONES para realizar para aquellos alumnos que presenten NEE se circuns-
cribirén a las siguientes instrucciones:
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a. Alumnos con DISCAPACIDAD FISICA, se solicitara el recurso correspondiente en
funcién de la discapacidad, adaptandose el proceso de evaluacion si fuere necesario.
b. Alumnos con DIFICULTADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE: Se realizaran
ACTIVIDADES DE REFUERZO vy se adaptara el proceso de evaluacion si fuere nece-
sario. Con este fin podran realizarse actividades de evaluacién acorde a las circunstan-
cias del alumnado, admitiéndose las pruebas orales, o cualesquiera otras que se estimen
oportunas para las circunstancias concurrentes. En cualquier caso, el conjunto de las
actividades de evaluacion realizadas incluirad todos los contenidos que deben ser evalua-
dos en la evaluacion en cuestion.
¢. Alumnado con ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES: Se adaptara el proceso
de ensefianza con actividades y entrega de documentacion/informacion de apoyo que
contenga niveles superiores a lo establecido.
d. Alumnado de INCORPORACION TARDIA:
e Sereforzaré el proceso de ensefianza con actividades referidas a las unidades de trabajo
que ya se han impartido y se les examinara de las mismas a lo largo del curso escolar
y que permitan alcanzar los Resultados de Aprendizaje de forma 6ptima.

e Se podra reducir el numero de actividades de evaluacion establecidas, siempre y
cuando las actividades que realice incluyan todos los contenidos que deben ser evalua-
dos en la evaluacion en cuestion.

10. Concrecion de planes y programas de contenido pedagogico a desarrollar en el centro.

En ausencia de criterio fijado por el centro para la semipresencialidad se considera que lo
conveniente para fijar los criterios pedagogicos es acudir a lo establecido en la plataforma de
ensefianza a distancia denominada Moodle.

11. Actividades

ACTIVIDADES PROPIAS DEL MODULO:

Las pruebas que se realicen seran de caracter eminentemente practico (Resolucion de ejercicios),
que se realizaran directamente mediante la plataforma Moodle.

Con caracter general se evaluaran objetivos referidos a:

Expresion oral y escrita

Compresion

Puntualidad y formalizacion en la entrega de trabajos

Asistencia

Participacion

ANENANENEN

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Debido a las caracteristicas del ciclo las actividades extraescolares solo se realizaran si se
puede plantear para que asista todo el alumnado, dado que la mayoria trabaja y no pueden
asistir sino en horario de clase.
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12. Evaluacion.

La evaluacion sera continua, tal y como se establece en la normativa aplicable a la Formacion
Profesional. Ello supone que se evaluara todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas
del logro de las capacidades/objetivos/resultados de aprendizaje establecidos para el mddulo.
En base a ello todas las actividades desarrolladas seran objeto de evaluacion, no planteandose,
en principio, actividades exclusivamente de evaluacion, siendo pues que todas las actividades
lo seran de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Asi pues, esta programacion se construye con la perspectiva de que la evaluacion serd
continua, integradora, personalizada, compartida y retroalimentadora.

Integral, ya que no evalta sélo contenidos conceptuales, sino también y sobre todo las
habilidades y destrezas procedimentales y las actitudes adquiridas/demostradas.

Continua y personalizada, ya que permite conocer la evolucion del proceso de ensefanza-
aprendizaje a cada alumno o alumna en cada momento.

Compartida, ya que se requiere la participacion del alumnado tanto durante el proceso como
en la valoracion del resultado de trabajo propio, de forma tal que se haga consciente lo que le
separa, en su caso, de los objetivos propuestos. Para ello el alumnado participara activamente
en procesos de autoevaluacion y coevaluacion de las actividades realizadas y de la eficiencia
obtenida.

Retro alimentadora, en la medida en que proporcionara informacion util para ajustar y
mejorar las actividades, el disefio de esta propuesta en futuros cursos.

Los criterios de evaluacion definidos para el modulo son el referente fundamental para valorar,
tanto el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje, como el grado de adquisicion
de las competencias profesionales, personales y sociales, incluidas las competencias basicas,
y en ultima instancia de la competencia general del Titulo, objetivo Gltimo y comun de éste y
el resto de los modulos del ciclo formativo. Asimismo, y en un nivel de concrecion mas
proximo a cada Unidad de Trabajo disefiada, los contenidos enunciados para cada UT se erigen
como criterios de evaluacion de dicha UT.

- Curiosidad por conocer los avances tecnologicos en el uso de aplicaciones ofimaticas y su

influencia en la actividad comercial del entorno.

v' Realizacion de busqueda y andlisis de informacion sobre diferentes aspectos
relacionados con la actividad comercial que complemente la informacion
disponible.

Participacion y critica en las discusiones y debates.

Respeto por las normas de seguridad e higiene, prevencion de riesgos laborales, y

proteccion medioambiental, aplicables en las operaciones con ordenadores y sus

periféricos, para seguridad de sus clientes y de la suya propia y para la imagen del
establecimiento.

v" Curiosidad y respeto hacia las ideas, valores y soluciones técnicas aportadas por
otras personas.

v" Actitud ordenada y metddica en el trabajo, planificando con antelacion el desarrollo
de las tareas y mostrando iniciativa y persistencia ante las dificultades y obstaculos
encontrados.

v’ Actitud positiva y motivacion en su equipo para la ejecucion y resolucion de las
tareas que se proponen, participando solidariamente en las tareas de equipo.

AN
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13. Criterios de calificacion

La calificacion se establecera en funcion de la dificultad que presente cada actividad y su
importancia en cuanto la contribucion a la consecucion del objetivo general del médulo. Con
caracter general se evaluaran objetivos referidos a:

= Expresion oral y escrita.

= Uso de un formato adecuado en cada uno de los trabajos.
= Compresion.

» Puntualidad y formalizacién en la entrega de trabajos.

» Asistencia y puntualidad.

= Participacion.

* Originalidad en la autoria de los trabajos.

Las actividades de evaluacion consistiran en:

¢ Realizacion de pruebas de caracter objetivo de los contenidos de cada UT. (10%)

e Supuestos practicos representativos de las UT. (60%)

¢ Realizacion de un proyecto que permita inferir que se han integrado todas las UT imparti-
das durante el curso. (30%)

e Laentrega de los trabajos se llevara a cabo a través de la plataforma Moodle.

¢ Elalumnado debe superar cada una de las pruebas o trabajos arriba indicadas para aprobar.
(No se aplicara la ponderacion establecida si en cualquiera de las pruebas o actividades de
evaluacion se obtiene una calificacion inferior a 5)

Es imprescindible que el alumnado justifique adecuadamente la falta de asistencia a las

tutorias que requieran su presencia.

Las calificaciones se realizaran en una escala de 10, con la siguiente tabla de equivalencias:

INSUFICIENTE: 1 a4,9

SUFICIENTE: 5a5,9

BIEN: 6a 6,9

NOTABLE: 7a 8.9

SOBRESALIENTE: 9a 10

14. Evaluacion: Actividades de refuerzo y en su caso actividades de ampliacion

Cuando el alumnado no supere mddulo profesional en la evaluacion final, se le asignaran
actividades de recuperacion, disefiadas por el Departamento de Comercio y Marketing, por
medio de la elaboracion de un informe de recuperacion individualizado, en el que se reflejaran,
al menos, los siguientes elementos:

e Valoracion del aprendizaje realizado.

e Apreciacion del grado de consecucion de las capacidades enunciadas en el mddulo que
han de ser objeto de recuperacion.
Asignacion de actividades de recuperacion al alumnado.
Periodo de realizacion de las actividades de recuperacion.
Realizacion de pruebas objetivas o examenes de evaluacion.
Indicacion expresa de la evaluacion final en que serdn evaluados.
Este informe quedard custodiado en el expediente académico del alumnado. De los cuatro
ultimos elementos debera ser informado el alumnado interesado.
Los alumnos con el mdédulo pendiente podran, a criterio del Departamento, asistir a las clases
ordinarias y tener evaluacion continua, o realizar una prueba Unica en la convocatoria oficial
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extraordinaria que haga el centro en febrero/marzo.

La prueba sera elaborada por el Departamento.

Se podra dar opciéon a estos alumnos de entregar las actividades de recuperacion
paulatinamente, respetando siempre el periodo fijado en el Informe Individualizado de
Recuperacion, con el objetivo de mejorar la preparacion de la prueba.

15. Evaluacion Extraordinaria para alumnado con pérdida de evaluacion continua

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacion continua sera evaluado mediante:

e Prueba final sobre el conocimiento de los contenidos del mddulo, ya se realicen de forma
presencial u online.

e Realizacion de procedimientos practicos sobre la materia, ya se realicen de forma
presencial u online.

La calificacion final sera el resultado de ponderar:

e  Un 20%, conocimientos tedricos.

e Un 80%, a la prueba practica.

Para superar la evaluacion, el alumnado deberd obtener en cada uno de estos apartados la

puntuacion de 5, es decir superarlos en un 50% respectivamente.

La evaluacion la harad el profesorado que imparta el modulo al curso que el alumno/a

pertenezca.

16. Modulo Pendiente.

El alumnado que no supere el modulo le quedara para el proximo curso pero en el informe de
recuperacion se le podra guardar las tutorias presenciales obligatorias a las que ha asistido.

El docente del modulo correspondiente serd el encargado de realizar el informe de actividades
de recuperacion individualizado para aquel alumnado que promocione al siguiente curso o
acceda a los modulos de Formacién en Centros de Trabajo y, en su caso, al de
Proyecto/Integracion, con algin o algunos mddulos pendientes.

El alumnado con una evaluacion pendiente tendra la posibilidad de recuperarla realizando
una/s prueba/s (seglin lo considere el profesor/a) que valore los conceptos estudiados durante
el modulo al final del modulo o a lo largo de lo que resta de curso.

Las pruebas de evaluacion tendran una ponderacion global diferente:
= La primera ponderara al 100% de la calificacion obtenida.
= La segunda ponderaré al 80% de la calificacion obtenida.
= Latercera y siguientes ponderaran al 60% de la calificacion obtenida.

En cualquier caso, se considerard que los conocimientos de la unidad estan superados cuando
la calificacion de la prueba sea igual o superior a 5.

Para alumnos que promocionen con modulos pendientes se realizaran los informes
individualizados que deben contener como minimo:

= Contenidos del modulo no superado
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= Actividades de recuperacion
= Periodo de realizacion de dichas actividades
* Indicacion de la evaluacion final en que serdn calificados

Las actividades de recuperacion siempre que sea posible deberan ir acompafiadas de una guia
de trabajo formada por una coleccion de ejercicios, libro de texto, controles anteriores, etc.
para que sirva de apoyo y conocimiento al profesor que va a evaluar al alumno en dicha
convocatoria.

17. Medidas de atencion a la diversidad

En la Formacion Profesional también debemos asegurar los recursos necesarios para aquel
alumnado que requieran una atencion educativa diferente “por presentar necesidades educati-
vas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas capacidades intelec-
tuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones personales o de
historia escolar”.
Para Canarias, las adaptaciones curriculares para alumnado de Formacion Profesional estan
recogidas en el Decreto 25/2018 de 26 de febrero y la Orden de 13 de diciembre de 2010,
por la que se regula la atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo edu-
cativo en la Comunidad Autonoma de Canarias (BOC N° 150, de 22 de diciembre de
2010) Las adaptaciones no supondran la desaparicion de los objetivos relacionados con los
resultados de aprendizaje, necesarios y obligados para el logro de la competencia general a la
que se hace referencia en el Titulo que establece las correspondientes ensefianzas minimas.
De acuerdo con lo establecido en la Orden de 3 de diciembre de 2003, por la que se modi-
fica la Orden de 20 de diciembre de 2000, que regula los procesos de evaluacion de las
ensefianzas de la Formacion Profesional Especifica en el &mbito de la Comunidad Aut6-
noma de Canarias, se autoriza a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especia-
les asociadas a discapacidad, a cursar en régimen presencial las actividades programadas para
un mismo modulo profesional un méximo de cuatro veces, y a presentarse a la evaluacion y
calificacion final, incluidas las ordinarias y las extraordinarias, un maximo de seis veces.
Por tanto, debemos realizar las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de
evaluacion para el alumnado con NEE, con el fin de garantizar su accesibilidad a las pruebas
y que sea evaluado con los medios adecuados a sus posibilidades y caracteristicas. En todo
caso, en el proceso de evaluacion se comprobara que el alumnado ha conseguido los resultados
de aprendizaje establecidos para cada uno de los médulos que forman parte del ciclo forma-
tivo.
La Atencidn a la Diversidad dentro del aula se desarrollara conforme a las siguientes pautas:
4. Enlaprimera reunién de equipo educativo, o en cualesquiera posterior si fuere el caso,
se recabard informacion del tutor o tutora con el fin de acometer una primera valora-
cion del alumnado por si se ha detectado o se tiene conocimiento, de la necesidad de
adoptar alguna medida de apoyo. Dichas medidas podran ser: actividades de refuerzo,
de ampliacién, apoyo al estudio con otros miembros del grupo, establecimiento de
mecanismos complementarios o formas de realizacion de actividades de evaluacion
diferentes.
5. Con la periodicidad necesaria se realizara el seguimiento de las medidas adoptadas
con anterioridad, y si procede, se adoptara nuevas si las circunstancias asi lo exigen.
6. Las ADAPTACIONES para realizar para aquellos alumnos que presenten NEE se cir-
cunscribiran a las siguientes instrucciones:

IES MESA 'Y LOPEZ 24 APLICACIONES INFORMATICA COMERCIO



CICLO MEDIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES

a. Alumnos con DISCAPACIDAD FISICA, se solicitara el recurso correspondiente
en funcion de la discapacidad, adaptandose el proceso de evaluacion si fuere nece-
sario.

b. Alumnos con DIFICULTADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE: Se reali-
zardn ACTIVIDADES DE REFUERZO vy se adaptara el proceso de evaluacion si
fuere necesario. Con este fin podran realizarse actividades de evaluacion acorde a
las circunstancias del alumnado, admitiéndose las pruebas orales, o cualesquiera
otras que se estimen oportunas para las circunstancias concurrentes. En cualquier
caso, el conjunto de las actividades de evaluacion realizadas incluiré todos los con-
tenidos que deben ser evaluados en la evaluacion en cuestion.

c. Alumnado con ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES: Se adaptara el
proceso de ensefianza con actividades y entrega de documentacién/informacion de
apoyo que contenga niveles superiores a lo establecido.

d. Alumnado de INCORPORACION TARDIA:

. Se reforzara el proceso de ensefianza con actividades referidas a las unidades de
trabajo que ya se han impartido y se les examinara de las mismas a lo largo del
curso escolar y que permitan alcanzar los Resultados de Aprendizaje de forma
Optima.

o Se podra reducir el nimero de actividades de evaluacion establecidas, siempre y
cuando las actividades que realice incluyan todos los contenidos que deben ser
evaluados en la evaluacion en cuestion

18. Unidades de trabajo

El disefio de las actividades se realizara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

. Ofrecer los conocimientos necesarios para que puedan aplicar las técnicas de Apli-
caciones Informaéticas para el Comercio y desarrollar una actividad profesional.

o Al principio de cada UT se realiza una actividad inicial para identificar los conoci-
mientos previos, introducir la UT y, en su caso, reforzar lo ya aprendido.

o Actividades eminentemente précticas partiendo de lo mas general par air llegando
a temas concretos.

. Se pondra énfasis en que el alumnado vea la aplicacion de lo aprendido a la vida
real, tanto personal como profesional.

o En cada UT se favorecera la vision global de los procesos haciendo visible la inter-
relacién entre los diferentes médulos profesionales del ciclo formativo y su impor-
tancia en el &mbito laboral. Ademas, obviamente, se promovera la interrelacion de
cada UT y de éstas con el objetivo/eje organizador del médulo.

o En las actividades en grupo se propiciara que el alumnado reconozca las dificulta-
des y ventajas de la cooperacion, ademas del fomento del respeto a las diferencias
individuales y la superacion de problemas de aprendizaje, relaciones... mediante la
cooperacion mutua.

o En todo momento se potenciara en el alumnado actividades de respeto a las medidas
de prevencion de riesgos y respecto al medio ambiente. Asimismo, se promovera el
uso adecuado de las instalaciones y equipos disponibles, tomando conciencia de la
importancia del cuidado de estos.

o Se fomentara la utilizacion de las TIC desde una perspectiva critica, valorando sus
potencialidades y reconociendo sus limitaciones en el ambito comercial y personal.
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19. Recursos y materiales

Plataforma virtual Moodle.
Medios audiovisuales.
Equipamiento informatico.
Cafiion electronico de proyeccion.
Presentaciones en Power-Point.
Video tutoriales de Aulaclic.

- > >
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e Apuntes y actividades elaborado por el profesor.
e Video tutoriales Aulaclic.

20. Procedimientos de valoracion del ajuste de la programacion en su disefio.
desarrollo y resultados.

Una vez iniciado las clases ordinarias, esta programacion quedara sujeta a posibles cambios
en su disefio y desarrollo, a partir de las valoraciones realizadas por el alumnado,
departamento y Equipo Educativo, que aconsejen posibles modificaciones. De dichas
modificaciones se informara de manera adecuada al alumnado, el cual no podra resultar, en
ningun caso, perjudicado.
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