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1. INTRODUCCIONAL CICLO

1.0 CONTEXTUALIZACION DE LA PROGRAMACION AL ENTORNO DE APRENDIZAJE

Esta programacion didactica esta contextualizada en el IES MESA'Y LOPEZ, ubicado a la altura del Barrio
de Guanarteme en la parte alta de la Avenida Mesa y L6pez, 69 en Las Palmas de G.C, pudiéndose también
acceder por la calle peatonal Jesus Ferrer Jimeno. Tras la reestructuracion y obras realizadas en el verano del
afio 2017, el centro alberga los grupos de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), de Bachillerato en sus dos
modalidades de Ciencias y Humanidades y Ciencias Sociales, Formacién Profesional Bésica de la familia
profesional de Comercio y Marketing y Ciclos Formativos de grado superior y medio de las familias
profesionales de Administracion y Gestion y de Comercio y Marketing en modalidad presencial y
semipresencial.

El entorno sociocultural y econdmico de la zona es de nivel medio, ahora bien, la procedencia de la mayor
parte del alumnado de Formacion Profesional es de distintos lugares de la isla de Gran Canaria con residencia
en zonas cercanas al centro, lo que significa que el alumnado pertenece a diferentes enclaves sociales y
situaciones socioeconémicas diversas.

Respecto a la actividad econdmica en el municipio de Las Palmas de G.C. se destaca que existen diversas
zonas industriales proximas al centro, donde se ubican empresas del sector industrial y comercial como el
Poligono Industrial Miller Bajo, Poligono Industrial Las Torres-Lomo Blanco, Poligono Industrial Escaleritas,
Poligono Industrial Barranco Seco, Poligono Industrial El Sebadal, Poligono Industrial Area Portuaria, etc.,
diversos Centros Comerciales de gran superficie con diversidad de comercios y empresas de restauracion y
entretenimiento, asi como, empresas del sector turistico y centros sanitarios publicos y privados, todas ellas
constituye el eje laboral del municipio y suponen un aumento de la demanda de titulados en Formacion
Profesional de distintas especialidades.

El centro cuenta con la infraestructura y los recursos educativos necesarios para la puesta en practica de las
distintas especialidades formativas que imparte. Todas las aulas estan dotadas con ordenador para el
profesorado, con conexion a Internet y proyector, ademas dispone de dos aulas de informatica, una de ellas,
aula Medusa, asi como de aulas especificas (talleres, laboratorios) tanto para la ESO como para Bachillerato.
La Formacion Profesional dispone de sus propias aulas situadas en la segunda y tercera planta y equipadas
con material especifico y adaptado a las ensefianzas que se imparten orientadas al mundo laboral, tal es el caso
de equipos informaticos, proyectores, camaras web, microfonos, altavoces, conexion a internet, ... para el
uso del alumnado.

Respecto al uso de recursos TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn) las nuevas tecnologias,
Internet y las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable en la sociedad, especialmente
entre la gente joven. Estas herramientas constituyen una plataforma estupenda y un altavoz importante para
la educacién en valores y, a su vez, sirve para que toda la comunidad educativa conozca y se beneficie del
trabajo que se realiza en clase, algo que antiguamente s6lo ocurria de puertas para adentro del aula.

Estos medios, ademas, son de especial relevancia para las familias, que gracias a la inmediatez de las redes
sociales se pueden sentir informados de una manera mas rapida, interactiva y eficiente de todas las noticias,
eventos y convocatorias que surgen en nuestro centro.

EIlES MESAY LOPEZ sigue creciendo en el uso educativo de las redes sociales como Facebook, Instagram
y Twitter que no s6lo han pasado a ser parte a toda la comunidad educativa, sino que se han constituido en un
lugar de encuentro y formacion para todas las personas e instituciones que de alguna manera participan del
proyecto educativo.

El centro esta en una buena situacién con respecto a las instalaciones y el equipamiento TIC ademas con
conexiones a Internet estables. Se potencia igualmente el uso de la plataforma Google Classroom de la



plataforma Moodle de Formacién Profesional: “Campus de las Ensefianzas Profesionales”. Igualmente se
dispone de una pagina web que cumple su cometido actual: almacenar la informacion oficial, criterios de
calificacidn, horarios, formularios, y demas documentacion relacionada.

La Comunidad Educativa del centro estd formada por aproximadamente 1.100 alumnos y alumnas y sus
familias, distribuidos en 44 grupos siendo un centro del Tipo B. El Claustro lo componen aproximadamente
83 profesores y profesoras que se mantiene bastante estable. Es un profesorado dindmico, participativo que
Ileva a cabo numerosos proyectos, y que mantiene una buena interaccion.

En cuanto al alumnado de Ciclos de Formacién Profesional, en el caso de la Formacion Profesional Béasica
el alumnado tiene unas caracteristicas que le son propias, obteniéndose los resultados de su trabajo y del
docente, especialmente en el segundo curso. El resto de alumnado de la Formacién Profesional cuenta con
edades comprendidas entre los 16 y 20 afios y buscan un futuro profesional, por lo que el interés y dedicacion
es bastante bueno, a tenor de los resultados académicos, especialmente en los segundos cursos. En el caso de
Formacién Profesional en la modalidad semipresencial, el rango de edad es mas amplio, siendo por lo general
alumnado que habia abandonado sus estudios para incorporarse al mundo laboral y que ahora ha tomado
conciencia de la necesidad de adquirir esta titulacion para aumentar sus expectativas laborales. Numerosos/as
alumnos/as del centro han sido premios extraordinarios de Formacion Profesional.

El Personal de Administracion y Servicios del centro se rige por la Ley de Funcion Publica y por el Convenio
Colectivo de dicho personal, asciende actualmente a un total de 7 personas, 3 miembros pertenecientes a la
categoria de auxiliar administrativo, de las que uno comparte centro con el CEIP Galicia y 4 trabajadores
pertenecientes a la categoria de personal subalterno, dos estan en turno de mafiana, uno en turno de tarde y
otro en turno de noche.

Por su dependencia organica de la Consejeria de Educacién y Universidades, el centro mantiene una estrecha
relacion con los diferentes centros directivos: Direccion General de Centros e Infraestructura Educativa,
Direccion General de Personal, Direccion General de Formacion Profesional, Secretaria General Técnica de
Educacion, y especialmente con la Inspeccion Educativa. Ademas, el centro mantiene o ha mantenido
relaciones de colaboracion con diferentes instituciones y organismos: Fundacién ADSIS, Ayuntamiento,
Asociacion “Guanarteme se mueve”, ...con estas relaciones se promueve la participacion y la colaboracion
buscando que la comunicacion y el intercambio de informacion sea fluido y frecuente.

PROYECTOS EDUCATIVOS DEL CENTRO

AICLE: el centro viene hace afios apostando por el bilingliismo. Las siglas AICLE hacen referencia a la
ensefianza de un determinado nimero de materias a través de una lengua extranjera con el objetivo doble de
aprendizaje de contenidos y el aprendizaje simultdneo de una lengua extranjera, en nuestro caso en inglés.
Actualmente se imparte en los cuatro niveles de la ESO y se ha optado por no tener grupos AICLE y no
AICLE, habiendo grupos heterogéneos y desdobles en los momentos de impartir las materias en inglés.

Proyecto ERASMUS PLUS: el centro tiene una tradicion de mas de 17 afios en la participacion en programas
europeos tales como Leonardo (2003), Asociacion multilateral COMENIUS (2007), Ayudante linglistico
COMENIUS (2008) y nuevamente se participé en la Asociacion Multilateral Comenius (2013). En 2013, se
consiguid la Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), lo que nos permitié empezar a mandar alumnado
de ciclos superiores de Formacion Profesional a realizar la Formacion en Centros de Trabajo (FCT) en paises
de la Unién Europea, a través del Programa Erasmus+ KA131.

Dentro del Programa Erasmus+, el Instituto ha sido centro coordinador del proyecto Erasmus Plus KA229
(proyectos europeos de aprendizaje y movilidad dirigidos a profesorado y alumnado de primaria y secundaria),
y actualmente se esta trabajando en la solicitud de una nueva acreditacion.

El centro dispone de un Departamento Internacional conformado actualmente por un miembro de la direccion



del centro, el coordinador Erasmus+, y la Jefa del Departamento de Inglés.

Otros proyectos del centro:

ESTALMAT

Nuevas estrategias metodoldgicas para la mejora del rendimiento en atencion a la diversidad.

Arte a la vista

Prevencion de riesgos laborales de la comunidad educativa

Dinamizacion de la biblioteca y plan lector

Desarrollo del plan de comunicacién linglistica, dinamizacion de la biblioteca, radio y plan lector.

Referente acoso escolar y familias

Implementacién metodologias activas en 1° de la ESO innovacién metodoldgica- Tablets (matematicas)
Implementacién metodologias activas en 1° de la ESO innovacion metodoldgica- Tablets (Lengua castellana
y literatura)

Recreos educativos: por la inclusién y la resolucion dialogada de conflictos. aulas de convivencia de recreos,
GESTIONANDO EMOCIONES.

Proyecto de FP: "Resalta tu Luz. Tu luz es Unica, nos ilumina y de noche se ve tu estrella”.

Patrimonio IES Mesa y Lopez

Participamos y dinamizamos las siguientes Redes educativas:

Red INNOVAS:
- Igualdad y Educacidn afectivo-sexual.
- Comunicacion Linguistica, Bibliotecas y Radio escolares.
- Educacion ambiental y sostenibilidad.
- Arte y accion cultural.
- Patrimonio Social, Cultural e Histérico Canario.

Redes de coordinacién de ensefianzas profesionales:
o Innovacion.
o Emprendimiento.

En cuanto a la atencion a la diversidad del alumnado, el centro cuenta con los criterios y procedimientos para
atender al alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), que en funcién de su
evolucion se llevaran a cabo las adaptaciones que sean precisas, en coordinacion con el Departamento de
Orientacion, de manera que se consiga la flexibilidad necesaria a la que se hard mencion a lo largo de esta
programacion.

El centro cuenta con un Plan de acogida del alumnado extranjero.



1.1- DATOS DE IDENTIFICACION (JUSTIFICACION TEORICA)

Este mddulo profesional de Técnicas de almacén esté incluido en el titulo de Técnico en
Actividades Comerciales aprobado en el Real Decreto 1688/2011 de 18 de noviembre
(BOE del 27/12/11) y se establece el curriculo en la Orden ECD/73/2013, de 23 de enero.
Por otra parte en el RD 39/1997, de 17 de enero se establece el nivel basico de riesgos
laborales que, se publica en el BOE del 31 enero del 1997.

El titulo de Técnico en Actividades Comerciales queda identificado por lossiguientes
elementos:

Denominacién:  Actividades Comerciales.
Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.
Duracion: 2.000 horas.

Familia Profesional: Comercio y Marketing.

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién; CINE-3

Los datos correspondientes al modulo profesional de Técnicas de almacén son tal
Como sigue:

Nombre: Técnicas de almacen

Caodigo: 1228

Profesorado: Comercio y Marketing

Profesor Técnico de Formacion Profesional: Procesos Comerciales
Duracion: 84 horas

Curso: 1°

ANEXO V A) Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo
con lo establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los
mddulos profesionales para su convalidacion.

ANEXO V B) Correspondencia del mddulo profesional con las unidades de
competencia para su acreditacion

UC1015 2: Gestionar y coordinar las operaciones de almacén

1.2.- COMPETENCIAGENERALDEL CICLO.

Competencias general del Ciclo de Actividades Comerciales

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar actividades de
distribucién y comercializacion de bienes y/o servicios, y en gestionar un pequefio
establecimiento comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y
respetando la legislacion vigente.

Competencias profesionales, personales y sociales.



Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que
garanticen su conservacion, mediante la optimizacién de medios humanos, materiales y
de espacio, de acuerdo con procedimientos establecidos.

Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de
compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atencion a la demanda de los
clientes o consumidores.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizandolos
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Actuar con responsabilidad y autonomia en el &mbito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo.

Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del &mbito de su competencia y autonomia.

Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafos en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

b

Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos’
en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de
Servicios.

1.3 CONTRIBUCION DEL CICLO AL DESARROLLO DEL PROYECTO EDUCATIVO DEL
CENTRO Y LAPGA

A través de los distintos mddulos que se imparten en el ciclo, en coordinacion con las redes de innovacion y
emprendimiento, se contribuird al alcance de los ejes de actuacidn y objetivos estratégicos fijados por la
Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes, para el curso 2023-2024 y
explicitados en la Programacién General Anual (PGA) de nuestro centro educativo:

OE 1 - Aumentar la calidad, la equidad, la inclusidn y el éxito escolar.

OE 2 - Impulsar la competencia en comunicacion linglistica y bilingtismo.

OE 3 - Incentivar el estudio de las areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas).
OE 4 - Potenciar la cultura de la evaluacién y la autonomia de los centros educativos.
OE 5 - Favorecer la mejora del bienestar fisico y emocional del alumnado.

OE 6 - Promover la actividad fisica, el deporte y una alimentacién saludable.

OE 8 - Reforzar el conocimiento social y profesional del profesorado.

OE 9 - Mejorar el reconocimiento de la funcion directiva.

OE 10 - Hacer realidad la transformacion digital de la Administracion.

OE 11 - Simplificar la gestion administrativa en los centros educativos.

OE 12 - Renovar y ampliar las infraestructuras educativas.

OE 13 - Conocer y valorar el patrimonio historico, natural, social y cultural.

OE 14 - Impulsar la dimension europea e internacional de la educacion.

OE 15 — Fomentar la participacion de las familias en los centros educativos.



En el departamento se resaltan los siguientes ejes:

ENTORNOS EDUCATIVOS SOSTENIBLES. CALIDAD, EQUIDAD, INCLUSION Y EXITO ESCOLAR,
FAVORECIENDO EL BIENESTAR FiSICO Y EMOCIONAL DEL ALUMNADO.

Mediante el desarrollo de las competencias y los aprendizajes, se educara haciendo participe al alumnado en
la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

- Desarrollar estilos de vida respetuosos con el medio ambiente, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural.

- Favorecer la participacion equilibrada de mujeres y hombres en los trabajos grupales, alternando los cargos.
Se trabajard de manera trasversal el principio de igualdad de mujeres y hombres, planteando la no
discriminacion entre alumnas y alumnos y la necesidad de impulsar una formacion proactiva hacia la igualdad
de unas y otros, posibilitando el avance hacia una igualdad laboral real de mujeres y hombres en su proceso
formativo, su profesion y su entorno laboral.

- Potenciar normas y actitudes para combatir la contaminacion ambiental.
- Concienciar hacia el consumo responsable.

- Seleccionar los diferentes residuos y aplicar técnicas de aprovechamiento de recursos escasos: técnica de 3R
(reducir, reciclar y reutilizar) en el papel, tinta, energia, agua, etc.

- Con la implantacion de un enfoque metodoldgico desarrollado en el marco del DUA (Disefio Universal del
Aprendizaje) se buscard que el aprendizaje sea accesible y efectivo para todo el alumnado,
independientemente de sus habilidades, preferencias de aprendizaje o intereses, con el objetivo de atender a
todo el alumnado.

IMPULSAR LA DIMENSION EUROPEA E INTERNACIONAL DE LA EDUCACION.

Mediante la promocion entre el alumnado de grado superior, para realizar la FCT en otros paises europeos, a
través de programa Erasmus + KA131, se desarrollaran estrategias que mejoren la internacionalizacion del
sistema educativo canario.

EDUCACION SUPERIOR Y ENSENA[\IZAS PROFESIONALES Y DE PERSONAS ADULTAS.
TRANSFORMACION DIGITAL. FORMACION DEL PERSONAL DOCENTE.

En los tiempos actuales la digitalizacion es necesaria para cualquier organizacion, por lo que las inversiones
y las propuestas de formacion del profesorado, estan orientadas a la modernizacion de nuestros recursos y a
la adquisicion de competencias digitales basicas y avanzadas, en el sector de la administracion de empresas.

El profesorado del departamento realizara al menos 10 horas de formacién en digitalizacion, organizada a
través de la familia profesional, DGFP, PFC, CEPs u otros organismos competentes. Desde el inicio del curso
se estd trabajando con clases virtuales, videoconferencias, redes sociales, buscadores de internet o buscadores
web, aplicaciones informaticas de gestion de empresas, de tratamiento de imagenes, de disefio en 2D y 3D,
otras herramientas de disefio gratuitas, y herramientas novedosas, lo que contribuye a fortalecer y modernizar
las ensefianzas profesionales adaptandolas a las necesidades del sistema productivo. EI Centro cuenta con una
Base de Datos del alumnado titulado de las diferentes familias profesionales que se imparten en el Centro
(Bolsa de Trabajo), a disposicion de todas las empresas que requieran de sus servicios.

Con el fin de impulsar la educacién superior y ensefianzas profesionales y de personas adultas, promoviendo
el aprendizaje a lo largo de la vida y con ello la mejora del crecimiento personal, social y econdémico, con
anterioridad al periodo de solicitud de plazas para el siguiente el curso, a través de nuestras redes sociales, se



promocionan nuestras ensefianzas, transmitiendo toda la informacion de interés al respecto.

CONOCER Y VALORAR EL PATRIMONIO HISTORICO, NATURAL, SOCIAL Y CULTURAL.

Al alumnado se les acerca a diversas entidades del entorno, realizando visitas a empresas industriales de
Canarias como Tirma SA, Kalise, SA, e Hiperdino, buque insignia de DinoSol Supermercados, cadena lider
en el sector de la alimentacion en el Archipiélago y la Unica regional 100 % asi como, a su centro logistico de
Telde, y, a otras empresas canarias.

Se realizan visitas a distintos Centros Comerciales de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria,
concretamente, al Centro Comercial Las Arenas y Centro Comercial Los Alisios, asi como, al entorno
comercial mas cercano al centro educativo, dada su trascendencia, ya que el alumnado, de nuestro centro
educativo, realiza la Formacion en centros de trabajo en empresas situadas en dichos centros comerciales y en
el entorno del centro educativo. Asimismo, se realizaran visitas a otras zonas comerciales, ferias, muestras,
exposiciones, charlas que organicen las empresas u otros organismos que sean de interés para la formacion
del alumnado.

Igualmente se organizaran visitas al Grupo Cencosu S. L. (Spar Gran Canaria) y al centro logistico de
Mercadona.

Dada la importancia que el PUERTO DE LA LUZ ha tenido en el crecimiento de nuestra economia y su
trascendencia para el tejido productivo y social de nuestro territorio, asi como la realizacion proxima, para
algunos de nuestros alumnos y alumnas, de su Formacion en Centros de Trabajo en alguna de las empresas
del Puerto Las Palmas, se realiza una visita familiarizandolos con las zonas y vocabulario empleado en el
sector portuario.

Asimismo, se haran visitas al centro de emprendedores situado en el Sebadal, a una entidad financiera y/o
compariia aseguradora.

También acercamos a las empresas al Centro educativo, nuestros alumnos y alumnas reciben a emprendedores-
as de origen canario, que les trasladan sus experiencias y les transmiten las actitudes y aptitudes necesarias
para iniciar un nuevo proyecto empresarial a través de ideas y oportunidades. Ademas, reciben formacion
impartida por la Camara de Comercio de Gran Canaria, en fomento del espiritu empresarial, el empleo y la
mejora del capital humano en nuestras islas.

Através de una ruta a pie, nuestro alumnado localizara a las Administraciones Publicas Canarias, con las que
se relacionan las empresas, entre otras: Ayuntamiento, Oficina de Informacion al Consumidor (OMIC), sede
del Gobierno de Canarias, Seguridad Social, Hacienda Estatal y Hacienda Autonémica, CAmara de Comercio
y Cabildo Insular de Gran Canaria.

1.4.- SEGUIMIENTO, REVISION YAJUSTE DE LAPROGRAMACION:

Una vez iniciado las clases ordinarias, esta programacion quedaré sujeta a posibles
cambios en su disefio y desarrollo, a partir de las valoraciones realizadas por el



alumnado, departamento y Equipo Educativo, que aconsejen posibles
modificaciones. De dichas modificaciones se informard de manera adecuada al
alumnado, el cual no podra resultar,en ningun caso, perjudicado.

Al finalizar la evaluacion se realizara un seguimiento de la programacién
informando delos contenidos impartidos, dificultades encontradas, adaptaciones
de aula, adaptaciones curriculares, resultados académicos y propuestas de mejora.

1.5 ACTUACIONES PREVISTAS SEGUN LO CONTEMPLADO EN A LA
MEMORIA ANTERIOR

No hay nada que sefialar

2.PROGRAMACION DEL MODULO

2.0. ESCENARIOS A TENER EN CUENTA PARA EL PRESENTE CURSO
ESCOLAR.

La actividad lectiva se desarrollara de forma presencial, escenario en la que se desarrolla la programacion. Si
por causas educativas excepcionales (sanitarias, fenomenos meteorologicos adversos, desarrollo de pruebas
de EBAU, pruebas de oposiciones, ...) resulte necesaria la implantacion por tiempo limitado de formas no
presenciales de imparticion de las ensefianzas, la actividad sera desarrollada a través de las plataformas
digitales Google Classroom, Google Meet y Pincel Ekade.. En cuanto a la ensefianza semipresencial se
procedera con el uso del Campus (plataforma Moodle) del centro educativo IES Mesa y Lopez y el uso del
correo corporativo del alumnado con dominio canariaseducacion.es en situaciones de Fuerza Mayor.

Al inicio de este curso se realizaran pruebas iniciales que permitan reajustar la programacion didactica del
maodulo y establecer, en su caso, las medidas de refuerzo y apoyo que correspondan.

Las primeras semanas de curso se dedicaran a repasar y reforzar los contenidos basicos, necesarios para
desarrollar con aprovechamiento los aprendizajes que corresponden a este curso. Ademas, al final de cada
unidad se realizan supuestos, en las que aparecen operaciones de las unidades anteriores. Ello permitird que
el alumnado con dificultades pueda alcanzar aprendizajes basicos, que le posibilitara seguir avanzando en el
mddulo y en el ciclo formativo.

Con respecto al alumnado repetidor se han de asegurar los aprendizajes basicos que permitan al alumnado
seguir con aprovechamiento las ensefianzas del mddulo, desarrollando actitudes positivas hacia el trabajo y la
superacion de las dificultades personales y académicas. Se facilitara una ensefianza adaptada a sus intereses,
que sean motivadoras y que busquen el aprendizaje significativo a través de su conexion con el entorno
empresarial, en el que podra realizar su actividad laboral. Se realizara valoracion periodica de su aprendizaje,
adoptando las mejoras que se estimen oportunas, informando a través de Pincel Ekade.

2.1- OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL MODULO.

Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion
de pequefios negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre
el entorno de actuacion e incorporando valores éticos para realizar proyectos



de viabilidad de implantacion por cuenta propia de negocios comerciales al
por menor.

Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econdémicos necesarios,
atendiendo a las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para
la puesta en marcha de un pequefio negocio al por menor.

Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios
convencionales o electronicos para administrar y gestionar un pequefio
establecimiento comercial.

Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/
0 servicios, para realizar la venta de productos y/o servicios

Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo yresolviendo,las
reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta deproductos
y/0 servicios.

Reconocer las tareas de recepcion, ubicacion y expedicion de mercanciasen el
almacén, asignando medios materiales y humanos, controlando los stocks
de mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad
e higiene, para organizar las operaciones del almacenaje de las
mercancias.

Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores,
utilizando tecnologias de la informacion y comunicacion para garantizar el
aprovisionamiento del pequefio negocio.

Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las
ofertas y condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que
mantengan el nivel de servicio establecido en funcion de la demanda de los
clientes o consumidores.

Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del
establecimiento comercial con criterios comerciales, para realizar actividades
de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacion de productos y/o servicios.

Analizar las politicas de venta y fidelizaciébn de clientes, organizando la
exposicion y promocioén del surtido, para realizar actividades de animaciéon del
punto de venta en establecimientos dedicados a la comercializacion de
productos y/o servicios.

Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su
mantenimiento y buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso yla
maxima persuasion para realizar acciones de comercio electronico.

Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategiasde
marketing digital en las redes sociales, para realizar acciones de comercio
electrénico.

Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados



habitualmente en el sector comercial, confeccionando documentos vy
materiales informaticos para realizar la gestion comercial y administrativa del
establecimiento comercial.

Identificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y
organizando la informacién de los agentes que intervienen en el proceso
comercial y aplicando politicas de marketing apropiadas para ejecutar las
acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de
marketing.

Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligenciay
cortesia y gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para
ejecutar los planes de atencién al cliente.

Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial,
ofertando los productos y/o servicios mediante técnicas de marketing
apropiadas para realizar ventas especializadas de productos y/o servicios.

Identificar expresiones y reglas de comunicacion en inglés, tanto de palabra como
por escrito, para gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarioso
consumidores.

Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida
y las tecnologias de la informacién y la comunicacion para aprender y
actualizar sus conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora
profesional y personal, para adaptarse a diferentes situacionesprofesionales y
laborales.

Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con
tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales paraactuar
con responsabilidad y autonomia.

Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolverde forma
responsable las incidencias de su actividad.

Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar
la eficacia del proceso.

Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las
medidas preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos
correspondientes para evitar dafios en uno mismo, en las demas personas, en
el entorno y en el medio ambiente.

Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefio para todos”.

Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientosde
calidad del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivode
referencia.



Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y
de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia
empresa 0 emprender un trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendoen
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para
participar como ciudadano democrético.

2.2. LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
VINCULADAS AL MODULO

Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que
garanticen su conservacién, mediante la optimizacién de medios humanos,
materiales y de espacio, de acuerdo con procedimientos establecidos.

Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de
compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atencion a la demanda de
los clientes o consumidores.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnologicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos,
utilizando los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando
y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipocon otros
profesionales en el entorno de trabajo.

Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando
las causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafos en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para
todos” en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.



2.3- RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Planifica las tareas a) Se ha organizado la informacién de las
diarias necesarias para operaciones y flujos previstos en el almacén
realizar las operaciones y flujos durante un determinado periodo de tiempo.

de mercancias
del almacén, optimizando
losrecursos disponibles.

b) Se han asignado las tareas diarias del
almacén al personal, de acuerdo con los
tiempos asignados a cada actividad.

c) Se han transmitido correctamente las
ordenes y/o instrucciones de trabajo al
personal correspondiente.

d) Se han registrado las entradas y salidas de
mercancias previstas del almacén en el
sistema de gestion de stocks.

e) Se harealizado el control diario del stock del
almacén, garantizando las necesidades de
clientas y clientes, internos o externos.

f) Se han utilizado medios de comunicacion y
transmision electronicos (EDI) para la
coordinacion y seguimiento de mercanciasen
el almacén.




RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

2. Aplica técnicasde
recepcion y disposicion de
mercancias en el
almacén, controlando los
tiempos de manipulacién y las
condiciones de almacenamiento
enfuncion de las Caracteristicas
de la mercancia.

b)

d)

f)

9)

Se ha organizado la descarga de las
mercancias de los vehiculos, asignandole
el muelle correspondiente del almacén.

Se ha verificado la correspondencia entre
la  mercancia descargada y la
documentacién que la acompafia.

Se han investigado las causas por las
cuales se ha devuelto mercancia al
almacén.

Se han identificado las instrucciones de
descarga y manipulacion que contienen las
fichas de cada mercancia, de forma que se
asegure su integridad y trazabilidad.

Se han calculado los tiempos de
manipulacion de las mercancias,
optimizando las operaciones, y cumpliendo
con la normativa de seguridad y prevencion
de riesgos laborales.

Se ha organizado la desconsolidacion de la
carga y el desembale de las mercancias.

Se ha asignado la ubicacion adecuada a la
mercancia recepcionada, teniendo en
cuenta sus caracteristicas de caducidad y
rotacion, entre otras.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION




3. Determina las
condiciones de
preparacion de

pedidos y la expedicion de las
mercancias del almacén,
optimizando tiemposy
recursosde acuerdo con la
normativa vigente en materia
de manipulacion y transporte.

b)

d)

f)

9)

h)

a) Se han transmitido las
instrucciones de preparacion de pedidos
por el sistema de gestion implantado.

Se ha optimizado la colocacion de
mercancias en las unidades de carga,
minimizando huecos y asegurando la estiba
de las mismas.

Se ha determinado el método de
preparacion de pedidos y/o embalaje mas
adecuado a las caracteristicas de la
mercancia y del almacén.

Se ha disefiado el sistema de
abastecimiento de mercancias a la zona de
preparacion de pedidos, optimizando las
operaciones necesarias.

Se ha realizado la sefalizacion, rotulacion,
codificacion y etiquetado, entre otras tareas,
de las mercancias que van a ser expedidas.

Se ha confeccionado la documentacion que
acompafa a la mercancia expedida.

Se han considerado las condiciones del
seguro mas favorables para la empresa, en
el transporte de la mercancia expedida.

Se ha elegido el medio transporte mas
adecuado para la mercancia expedida.




RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

4. Aplica técnicasde gestion de
stocks de mercancias enel
almacén, analizando
parametros
de control y
realizando
inventarios.

a) Se han calculado los
parametros de gestion y control de
inventarios utilizados habitualmente en el
almacén.

b) Se han establecido criterios
de cuantificacion de las variables que
detecten las desviaciones y roturas de
stock.

C) Se han establecido sistemas
de control de inventarios realizados por
mediosconvencionales o informaticos.

d) Se han establecido normas o
protocolos de funcionamiento de almacén
que regularicen las diferencias encontradas,
en su caso, en la realizacion de inventarios.

e) Se han identificado las
causas por las que pueden existir
descuadres entre el stock fisico y el
contable.

f) Se han propuesto medidas
que corrijan los descuadres de almaceén,
transmitiendo las incidencias de acuerdo
con las especificaciones establecidas




RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

5. Programa las actividades
diarias
del personal delalmacén,
garantizando eldesarrollo
efectivo y eficaz delas
actividades del almacén.

b)

d)

f)

9)

Se ha determinado el numero de
trabajadores asignado a cada operacion de
almacén en funcién de las Ordenes y
especificaciones recibidas.

Se han asignado trabajadores a cada tarea
del almacén, respetando la normativa
laboral, y de seguridad y prevencién de
riesgos laborales.

Se han establecido sistemas de
comunicacion de las instrucciones de las
ordenes y actividades diarias que tiene que
realizar el personal del almaceén.

Se han establecido métodos de control de
desarrollo de 6rdenes y actividades del
personal de almacén, de acuerdo con los
sistemas de calidad implantados por la
organizacion.

Se han establecido cronogramas para
realizar las operaciones habituales del
almacén que mejoren la productividad.

Se han caracterizado las necesidades de
informacion y formacién del personal del
almacén.

Se han incorporado técnicas de
comunicaciéon que promuevan en el
personal de almacén su integracion y
trabajo en equipo.




RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

6. Maneja
aplicaciones
informéticas degestion y
organizacion dealmacenes
quemejoren el
sistema de calidad.

b)

d)

Se han determinado las principales tareas
del almacén que pueden ser gestionadas
de forma eficiente mediante aplicaciones
informaticas.

Se han determinado cuédles son las
aplicaciones informaticas existentes en el
mercado que pueden gestionar las tareas
del almacén.

Se han utilizado aplicaciones informaticas
adecuadas para realizar la gestion
comercial del almaceén.

Se han utilizado simuladores adecuados
para la optimizacion de cargas,
paletizacion, embalajes y medios de
transporte.

e) Se han determinado soluciones logisticas

f)

para la automatizacion y la eficiencia de las
tareas del almacén.

Se han utilizado aplicaciones informaticas
para la mejora continua del sistema de
calidad de la empresa.




RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

7. Aplica la
normativa de
seguridad e higieneen las
operaciones de almacén
mediante procedimientos de
prevision de accidentes
laborales.

b)

d)

Se han determinado las incidencias y
accidentes mas comunes en el trabajo
diario dentro de un almacén.

Se ha determinado la normativa aplicable
en materia de seguridad, higiene vy
prevencion de riesgos laborales en las
actividades propias del almacenamiento de
mercancias.

Se han caracterizado las medidas que hay
que adoptar en caso de accidente
producido en la manipulacion de la
mercancia dentro del almaceén.

Se ha establecido el procedimiento que se
debe seguir en el caso de accidentes en el
almacen.

e) Se han descrito las cargas fisicas y

f)

mentales que se producen en las
actividades del almaceén.

Se han descrito las medidas de seguridad
que hay que adoptar y los medios de
proteccion necesarios en caso de
incendios menores en el almacén.




En cuanto a la estructura de los contenidos, éstos se organizan de la siguiente manera:

Uate
Bloque: Del 1al VIl @ Finalidad
aEh
Blogue y El médulo requiere, de inicio, una visién general de lo
Plan?ficacién de Iaé UT1 que es la logistica en la empresa, para centrarse, a
tareas diarias de las continuacién, en el almacén, las mercancias y su
operaciones y flujos de uT2 almacenamiento, por lo que se abordard en estas unidades la
mercancias UT3 logistica comercial, el almacén, equipos de manipulacién y
del almaceén. sistemas de almacenamiento.
Bloque II: Se profundizara en el proceso de recepcidn y disposicién
Aplicacién de técnicas de mercancias en el almacén.
de recepcion UT4 , . .
disposiciénp d)e/ Se desarrollardn los contenidos relacionados con la
mercancias en el normativa de seguridad, higiene y prevencion de riesgos
almaceén. laborales.
| Se abordara los contenidos relativos a la gestién de stocks,
Bloque ,”I' - valoracion de existencias e inventarios.
Aplicacion de técnicas uT5
de gestion de stocks de UTe | Manejo de aplicaciones informaticas de gestion y
mercancias. L
organizacion de almacenes
Bloque V- Se profundizara en proceso de preparacién y
Determinacion de las expedicion de mercancias en la unidad 7, asi como se
condiciones ~de Utz abordara en la unidad 8 contenidos sobre envases y
preparacion de pedidos uTS embalajes.
y la expedicién de la
mercancia.
Se abordardn las técnicas laborales utilizadas por el
Bloque , Vi uT9 personal del almacén para realizar las actividades propias del
Programacion de las . . . .
actividades del personal mismo, destacando, en todo caso, la importancia del trabajo
del almacén. €n equipo.
Bloque VI
Manejo de aplicaciones uT9 Se relaciona con el resto de bloques y se extendera en la
informaticas de gestion unidad 9
y organizacion de
almacenes.
Bloque VIl:
Aplicaciéon ~ de  Ila UTlo | Se desarrollaran los contenidos relacionados con la normativa

normativa de seguridad,
higiene y prevencién de
riesgos laborales en el
almacén.

de seguridad, higiene y prevencion de riesgos laborales.

Se relaciona con los bloques 1l y IV

Se aconseja empezar con una presentacion que sitte al alumnado, como futuro Técnico
en Actividades Comerciales, en el ambito del proceso de almacenamiento de mercancias.
De esta manera, enumerando las unidades didacticas programadas, el alumnado obtiene
una vision general de los contenidos. En esta misma sesion, se comunicara al alumnado
los diferentes elementosque se utilizaran para la



evaluacion del modulo. Una vez finalizada la presentacion del médulo, comenzaremos la
imparticion de los contenidos de cada bloque, ordenados en las diferentes unidades de
trabajo con el fin de obtener, analizar y organizar informacion fiable que permita
gestionar y coordinarlas operaciones del almacén, utilizando los recursos disponibles de
forma 6ptima.

Finalmente, se realizard un supuesto de simulacion, utilizando un programa
especifico de almacén que sirva para relacionar todas las actividades de almacenamiento
y la gestion de stocks, logrando, de este modo, asociar en un ejercicio todos los
conocimientos adquiridos previamente.

EXPLICACION DE LAS UNIDADES DE TRABAJO:

Unidad 1 “La logistica comercial y el almacenaje”
e Sefalards el conceptoy los objetivos de la logistica
e Identificaras las funciones que cumple el sistema logistico
e Ubicaras el departamento de logistica en el sistema de organizacion de la
empresa.
e Valoraras la importancia de la existencia de un plan de direccion logistica y del
establecimiento de redes logisticas eficientes en una empresa.

Unidad 2 “El almacén”

e Sefalaras el conceptoy los objetivos que persigue el almacén.
Identificaras las funciones que cumple el almacén.

Diferenciaras los distintos tipos de almacén y su utilizacién

Analizaras el proceso de ubicacidon de los almacenes.

Valoraras la importancia del disefio y |la organizacién de los almacenes.
Sabras asignar al personal las funciones que se han de desarrollar en un
almacén.

Unidad 3 “Equipos de manipulacion y sistemas de almacenamiento”

e Describirds las funciones de almacenaje y su relacion con el resto de la
empresa.

e Analizaras los diferentes sistemas de almacenaje y explicards las ventajas e
inconvenientes de cada uno de ellos.

e Relacionara los medios de manipulacién indicando para qué productos son mas
apropiados.

e Asignaras los recursos materiales mas adecuados en situaciones concretas de
almacenaje de mercancias.

e Describiras itinerarios de traslado de productos que optimicen los tiempos de
almacenaje.

Unidad 4 “Recepcidn y ubicacion de mercancias”

e Sefalaras el concepto y los objetivos fundamentales del aprovisionamiento.

e Diferenciaras los sistemas de ubicacién de mercancias en el almacén.

e Valoraras la importancia de la existencia de un proceso coherente de recepcion
de mercancias.

e Especificaras la informacién que debe contener cada uno de los documentos que se generan en
la gestion de compras.

e Diferenciards los documentos segun su funcién dentro del aprovisionamiento.



Valorards la importancia de clasificar y archivar los diferentes documentos.

Unidad 5 “Gestion de stocks”

Definirds el concepto de stock diferenciando los distintos tipos que existen.
Precisaras los conceptos de stock dptimo, minimo y maximo.

Identificaras las variables que intervienen en el célculo de los diferentes tipos
de stocks.

Valoraras las consecuencias para la empresa de la rotura de stocks.

Aplicaras distintos sistemas de gestion de stocks.

Unidad 6 “Valoracion de existencias e inventario”

Interpretaras la normativa contable de valoracion de existencias.

Diferenciaras los métodos de valoracién de existencias, apreciando la
importancia de registrar las entradas y salidas de almacén.

Aplicaras el método de valoraciéon de existencias mdas adecuado segun el caso,
en funcién de criterios financieros y contables

Confeccionaras fichas de almacén adaptadas a un método de valoracion.

Unidad 7 Envases y embalajes”

Determinacion e interpretacion de la normativa que regula el envasado,
embalado y etiquetado con el objetivo de dar una salida correcta a las
mercancias.

Describir las caracteristicas de los tipos de embalajes mas utilizados.
Conocer la informacién que debe contener una etiqueta sobre la mercancia.

Unidad 8 “La expedicion y el transporte de mercancias”

Identificaras las diferentes fases del proceso de preparacion de pedidos.
Sefalards las funciones logisticas que cumplen los transportes.

Identificaras y diferenciaras los diferentes medios de transportes de mercancias.
Seleccionaras el medio de transporte mas adecuado en cada caso, incluido
calculo de costes.

Unidad 9 “Informatica de gestion y gestion de personal”

Identificaras las funciones y tareas que componen las operaciones de
almacenaje que pueden informatizarse.

Describiras las posibilidades que presentan para el almacenaje las aplicaciones
de propdsito general.

Sefialards las funciones que cumplen las aplicaciones informaticas de gestién de
almaceén.

Analizaras los procedimientos fundamentales de las aplicaciones instaladas.
Distinguiras las principales ocupaciones del personal dentro del almacén.
Valoraras el trabajo en equipo, las técnicas de comunicacién, la comunicacion
verbal y no verbal, la escucha activa, y técnicas de comportamiento asertivo en
equipo dentro del almacén



Unidad 10 “Seguridad e higiene en el almacén”

e Identificaras los riesgos para la salud que pueden producirse en un almacén.

e Describirds las medidas generales de seguridad que se deben seguir en
cualquier almacén.

e Sefalards la normativa que se debe aplicar a cada caso en funcién de las
instalaciones y de la naturaleza del producto.

2.4, METODOLOGIA (Orientaciones pedagdgicas)

El RD 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
Formacién Profesional del sistema educativo establece que “la metodologia didactica de
las ensefianzas de formacidon profesional integrara los aspectos cientificos, tecnoldgicos
y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el alumnado adquiera
una vision global de los procesos productivos propios de la actividad profesional
correspondiente”.

En los estudios de formacion profesional, se agrupan en una misma aula, personas de muy diferentes edades
y caracteristicas, que acceden por distintas vias y, por lo tanto, con distintas competencias, motivaciones y
situaciones personales, familiares y profesionales. Esta diversidad hace necesario la implantacion de un
enfoque metodoldgico basado en hacer que el aprendizaje sea accesible y efectivo para todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades, preferencias de aprendizaje o intereses. Este enfoque se desarrollara
en el marco del DUA (Disefio universal del aprendizaje) que nos lleva a entender las diferencias individuales
de aprendizaje y nos reta a replantear el disefio del curriculo proporcionando la flexibilidad necesaria al
servicio de las necesidades de aprendizaje de todos los alumnos, utilizando diferentes estrategias para motivar
al alumnado, fomentando la participacion, el trabajo colaborativo y el compromiso de todos los estudiantes.
El modelo contribuye a lograr el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS4) de la Agenda 2030: «Garantizar
una educacion inclusiva y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos»

Algunas estrategias para aplicar el DUA en el aula:
Proporcionar multiples formas de representacion: Imagenes, videos, graficos, lecturas, debates, discusiones
en grupo, ...

Utilizar diferentes formas de accion y expresion: Escritura, dibujo, habla, presentacion

oral, teatro, musica, ...

El régimen de modalidad de ensefianza es semipresencial con tutorizacidn voluntaria.

El perfil del alumnado del régimen semipresencial con tutorizacion voluntaria se
corresponde con profesionales que tienen tal nivel de autonomia en el aprendizaje
que lespermite reducir la asistencia presencial a clase.

Este régimen presenta las siguientes caracteristicas:

e Elalumnado desarrolla gran parte del trabajo de forma autonoma, fuera del
centroeducativo.

e La enseflanza cuenta con apoyo tutorias presencial en el centro, asi
como conapoyo tutorias telematicas para las actividades realizadas fuera
del mismo.

e El alumnado ha de asistir obligatoria mente a las précticas presenciales y
pruebasde evaluacion.

e Este mddulo se fraccionara en unidades de trabajo que desarrollaran por
periodos semanales.

Para el desarrollo de las unidades se cuenta con el siguiente apoyo tutorial,



distribuido dela siguiente manera:

La ensefianza cuenta con apoyo tutorial presencial en el centro, asi como con
apoyotutorial tematico para las actividades realizadas fuera del mismo.

. Presenciales obligatorias 30 horas lectivas
. Tutorias tedricas basicas 26 horas lectivas
. Apoyo telematico (obligatorias docentes) 28 horas lectivas
. Autoaprendizaje 42 horas.
Presencial li g

Las préacticas presenciales seran comunes y dado que son indispensables para el
desarrollode la competencia profesional, tienen carécter obligatorio, las 30 horas
lectivas a razon de tres horas semanales, comenzaran del 11 de diciembre 2023 al 6
de marzo 2024. EI alumnado no supere dichas practicas se establecera el(
procedimiento de recuperacion de estas.
Tutori Ori 5|

Estas tutorias no son de asistencia obligatoria al centro. En ellas se desarrollan
actividades de introduccion y Consolidacion de la unidad o unidades que
corresponda. Aqui se computan 26 horas lectivas. Este afio academico, se
establece todos los martes de 19.35h a 20.30h en el periodo arriba indicado ( 11/12
al 6/3)

Su finalidad es que el alumnado pueda aclarar o profundizar en aquellos aspectos
de su aprendizaje en que presente mayores dificultades y resolver las dudas y
problemas surgidos durante el desarrollo del médulo. Se corresponde con 28 horas
lectivas.

Horario de las tutorias:
Las tutorias se establecen en horarios de tarde/noche, de modo que facilite la
mayor asistencia del alumnado a las mismas. Excepcionalmente se podran
programar horarios alternativos, justificados adecuadamente, previa autorizacion
de la Direccion General deFormacion Profesional y Educacion de Adultos.

Los horarios de los distintos tipos de tutorias se entregaran al alumnado al
comienzo de cada curso o modulo. Si se previesen cambios en el horario
establecido para los distintostipos de tutoria, en especial de las practicas, o en el
calendario general del curso, se comunicaran al alumnado en la tutoria practica de
la semana anterior o en el Aula Virtual. En el caso de que por cualquier
circunstancia una tutoria practica no se pudiese impartir,por causa imputable al
profesorado o al centro, o bien no se superase, el profesorado establecera las
medidas para la recuperacién de estas.

Con caréacter general, la metodologia aplicada en este ciclo formativo debe crear
situaciones de enseflanza que provoquen aprendizajes activos, colaborativos y
generativos.

La docente actia como dinamizadora del grupo-clase y en el



proceso de enseilanza, aprendizaje llevando a la practica “Flipped
Classroom”

El Flipped Classroom, o Flipped Learning ( aprendizaje inverso, aprendizaje
volteado, aprendizaje “al revés”) es un enfoque pedagodgico que transfiere fuera del
aula el trabajo de determinados procesos de aprendizaje (normalmente contenidos
tedricos) vy utiliza el tiempo de clase para facilitar y potenciar otros procesos de
adquisicion y préctica de conocimientos dentro del aula. Sin embargo, invertir una
clase es mucho més que la edicion y distribucién de un video o de cualquier otro
tipo de contenidos multimedia. Se trata de un enfoque integral que combina la
instruccion directa con métodos constructivistas, actuaciones de compromiso e
implicacion de los estudiantes con el contenido del médulo y la mejora de su
comprension conceptual. Este enfoque integral que, cuando se aplica con éxito,
apoyara todas las fases de un ciclo de aprendizaje. Cuando la profesora disefia y
publican ‘“en linea”, el tiempo de clase se libera para que se pueda facilitar la
participacion de los estudiantes en el aprendizaje activo, a través de preguntas,
discusiones y actividades aplicadas que fomentan la exploracion, la articulacion y
aplicacion de ideas.

Sin olvidarnos del desarrollo metodologico clasico o directivo, cuando sea preciso,
que supone la breve exposicion de los objetivos y contenidos clave del tema, para
que el alumnado pueda aplicar las técnicas de almacén, empleando medios
audiovisuales y partiendo de los saberes previos del alumnado. Estos
conocimientos previos, obviamente, pueden dar lugar a la modificacion de la
programacion para ajustarla a las necesidades del grupo-clase y a su ritmo de
aprendizaje de los contenidos previstos.

e vy del proceso de ensefianza, aprendizaje llevando a la practica “Flipped
Classroom”

2.5 2.5. ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA EDUCACION EN VALORES Y LA
INTERDISCIPLINARIEDAD.

En todo momento potenciaremos en los alumnos actividades de respeto a las medidas de
prevencion de riesgos Yy respecto al medio ambiente, mediante la observacion y refuerzo de buenas
practicas, con aplicacién de las mismas a las actividades que se realicen. Asimismo se promovera
el uso adecuado de las instalaciones y equipos disponibles, tomando conciencia de la importancia
del cuidado de los mismos.

Con el trabajo en grupo propiciamos que los alumnos reconozcan las dificultades y ventajas de la
cooperacion, ademas del fomento del respeto a las diferencias individuales y la superacion de

problemas de aprendizaje, relaciones... mediante lacooperacion mutua.

2.6 ATENCIONA LADIVERSIDAD
Las medidas de atencién a la diversidad se estableceran, siempre que sean
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necesarias, a partir de la situacion del alumnado de clase. Dichas medidas
vendréan determinadas por elinforme correspondiente del departamento de
Orientacion y se incluiran, siempre que proceda, como anexo a la presente
programacion.

No obstante, se procurara una evaluacion individualizada para cada alumno, que
nos llevea apoyar a cada uno de ellos en todo lo necesario

Dada la diversidad que se produce en el alumnado y los distintos ritmos de
aprendizaje con que nos podemos encontrar, se realizaran los siguientes tipos de
actividades:

- Paraaquellos alumnos/as con mayor dificultad de aprendizaje se elaborara
un bloque de actividades de contenido similar a las otras realizadas en
clase, que deberén realizar de forma individual, que les servirdn de
refuerzo y para analizarla misma cuestion desde distintos puntos de vista.

- Para aquellos alumnos/as que les resulte méas féacil la comprension y el
aprendizajese realizaran actividades, de forma individual o en grupos, para
profundizar en aquellos temas que les interesen mas. Principalmente este
tipo de actividades consistird en la realizacion de trabajos y actividades de
ampliacion.

2.7- EVALUACION

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

De acuerdo con la normativa vigente (Orden de 20 de octubre de 2000, modificada
y ampliada por la de 3 de Diciembre de 2003), por la que se regulan los procesos
de evaluacion de las Ensefianzas de la Formacion Profesional Especifica en el
ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias, en su articulo 2.1. dice
textualmente: “la evaluaciénen la Formacion Profesional Especifica se realizara
a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado, teniendo,
por ello, un caracter continuo. Con estefin, la programacion de este modulo
profesional debera considerar que las actividades de ensefianza-aprendizaje lo
sean también de evaluacion”. La evaluacion por tanto, serdcontinua, y se
observara y evaluara todo el proceso educativo, lo que permitira guiar al alumnado
en dicho proceso, detectar errores en la adquisicion de habilidades y destrezas,y
recuperar aquellos aspectos en los que se detecten deficiencias, de tal manera que
se alcancen los objetivos previstos. Esto también supone que, en aquellos casos en
que el alumnado demande material o ejercicios suplementarios de ampliacién,
recuperacion y/omejora, les seran aportadas por el equipo educativo.

Por Gltimo la Ley Orgéanica de Educacion (LOE) mantiene que la calificacion de
los modulos profesionales sera numérica, sin decimales y entre uno y diez. Se
consideraran positivas las puntuaciones iguales o superiores a cinco puntos.

La evaluacion de este mddulo y de sus componentes formativos se realizara a lo



largo detodo el proceso de aprendizaje, siguiendo tres fases:

Evaluacion inicial, al comienzo de cada unidad, para preparar la situacion de
partida, ajustando los disefios en funcion de las necesidades. Para llevar a cabo esta
tarea haremosuso de la observacion a través de dialogos, cuestionarios y/o
entrevistas.

Evaluacion procesual con intencion formativa, que se llevara a cabo durante todo
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Supondra recoger datos y llevar un
seguimientocontinuo de las actividades de los alumnos

Evaluacion final con intencién sumativa, al final del proceso, analizando las
desviaciones entre los objetivos programados y los resultados obtenidos e
intentando buscar solucion a los problemas surgidos.

Seguiremos una metodologia Activa y Participativa que facilite la interaccion,
fomente laresponsabilidad sobre el aprendizaje, asegure la motivacion, favorezca
la modificacion oadquisicion de nuevas actitudes, posibilite el desarrollo de
habilidades y potencie la evaluacién como un proceso de retroalimentacion.

Modelo de metodologia dirigida a la motivacion:

Se utilizaran los diferentes tipos de tutorias establecidos por la Direccion General
de Formacion Profesional y Educacion de Adultos. Segun la misma, se establecen
las siguientes tutorias:

Tutorias presenciales y obligatorias, son de caracter practico y seran las que
podriamos denominar ‘“clases presenciales”, seran un solo dia a la semana y
durante dos horas.

Tutorias voluntarias y presenciales, de caracter voluntario, en las que se resolveran
dudasde los alumnos que comparezcan a las mismas. Un dia diferente al de las
anteriores y también durante dos horas.

La metodologia didactica a emplear comprenderd técnicas y estrategias de
ensefianza- aprendizaje en las que se complementen actividades tradicionales de
la ensefianzapresencial con la particularidad de la formacién a distancia que
necesita de un soporte tecnolégico apropiado como es el Aula Virtual, ademas de
la posibilidad de utilizar el correo electrénico con dominio educacioncanarias.es

Se potenciara:

El desarrollo de la capacidad para aprender por si mismos, de modo que adquieran
una identidad y madurez profesionales motivadoras de futuros aprendizajes y
adaptaciones al cambio de las cualificaciones. A través del estimulo del
autoaprendizaje, proponiéndole técnicas de busqueda de informacion, elementos
que le faciliten las interpretaciones, contrastacion de pareceres con otros
miembros, estimulando la actualizacion permanente,..., que le permitan aceptar los
cambios y participando activamente en la evolucion de los procesos de
administracién y gestion empresarial, adaptarse a los cambios técnicos,
organizativos y normativos que se experimentan de forma continuada de una
forma normalizada.

El mddulo dispone de una hora de tutoria practica obligatoria en el periodo
comprendido entre el 2/2/2022 hasta el 25/4/2022 y de tres horas semanales en el
periodo comprendido entre el 26/4/2022 al 13/6/2022, dichas horas se dedicaran
basicamente a la resolucién de las actividades propuestas y de dudas.

Desde el principio de curso va a estar en el aula virtual, plataforma Campus, a



disposicién del alumnado el material (apuntes, ejercicios, textos legales, articulos
de prensa, etc.,) de manera que el que quiera pueda ir preparando la materia poco
a poco. También desde el principio de curso se mantendra abierto en el aula virtual
un foro de dudas.

CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion es continua, es decir, que se lleva a cabo durante todas las etapas de
aprendizaje del estudiante. Esta incluye la evaluacion de tipo diagndstica,
formativa y sumativa. Se valora lo hecho a lo largo del médulo mediante pruebas,
actividades evaluables trabajos, exposiciones, etc que faciliten la asimilacion y el
desarrollo progresivo de los contenidos de la materia y de las competencias que se
deben alcanzar. De esta forma, la evaluacion se convierte en continua o progresiva,
y el profesor puede realizar un mayor y mejor seguimiento del progreso en el
aprendizaje del estudiante.

Si todas las unidades de trabajo hubieran sido superadas se aplicara la media
ponderada que corresponda a dichas evaluaciones. En caso contrario, es decir si
hubiera alguna unidad no superada de cualquier evaluacion se procedera de la
siguiente forma:

A.- Se le calificara por la nota media si esta es inferior a 5.

B.- En caso de que la media sea superior a 5 y no tener superada alguna unidad de
trabajo,se le calificara con la nota maxima de un 4.

Siempre se redondeara a la unidad mas préxima.

haber QMMMLMMJ&ME_B&DQ@M Esto viene recogido en la

resolucion dela direccion general de formacion profesional y educacion de adultos,
por la que se dictaninstrucciones para la organizacién y funcionamiento de la oferta
de formacion profesionalsemipresencial en la comunidad autonoma de canarias, a
partir del curso 2020-2021.

En caso de que las clases se establezcan 100% a distancia, la asistencia a las
tutorias obligatorias seran igualmente obligatorias a través de la plataforma que se
establezca, a menos que la Consejeria de Educacion indique lo contrario. Los dias
y las horas seran lasmismas de las establecidas en el calendario del centro.

ACTIVIDADES DE EVALUACION.

La norma béasica del médulo es que para poder superar una unidad didactica se
tiene que haber superado todas y cada una de las actividades de evaluacion
relacionadas. En cada una de las actividades de evaluacion se les entregara una
descripcion de la actividad a losalumnos, excepto en las prueba escritas. En las
descripciones de las actividades vendran las confirmaciones de las fechas de
entrega. No se aceptaran entregas fuera de plazo. Se pondra una segunda fecha
alternativa. En este caso la nota maxima que se puede obteneren las actividades
sera un 70% de su calificacion maxima.

En las pruebas escritas se evaluard que los alumnos/as demuestren el haber
alcanzado losresultados de aprendizaje. Se motiva a los alumnos/as a argumentar
sus respuestas. Ademas, se tendrd muy en cuenta la capacidad de comunicacion
escrita y la precision gramatical.

En las entregas de los ejercicios se evaluara la capacidad de sintesis, la
presentacion y lautilidad de los mismos para superar la unidad didactica. Los



mismos deberan ser

entregados en formato fisico. Estas actividades podran ser co-evaluadas entre
el alumnado a criterio del docente con sus correspondientes rubricas.

3. SECUENCIADE UNIDADES DE TRABAJO (U.T.)

Unidades de trabajo NUmero de horas
detutorias
presenciales
UT1UT2 UT3 5

Bloque I: Planificacion
de las tareas diarias de las
operaciones y flujos de
mercancias

del almacén.
uT4

Bloque I1: Aplicacion de
técnicasde recepcion y
disposicién de mercancias
en el almacén.

UT5YUT®6
Bloque I11: Aplicacion de
técnicas de gestion de
stocks de mercancias

UT7YUTS 5

Bloque IV: Determinacion
de las condiciones de
preparacion de pedidos
y la expedicion de la
mercancia.

uT9
Bloque V: Programacion
de las actividades del
personaldel almacén.

UT9 3

Bloque VI: Manejo
de aplicaciones
informaticas de gestion
organizacion de almacenes

UT 10 3

Bloque VII:
Aplicacion de la normativa
de seguridad,higiene y




prevencion de
riesgos laborales en el
almacen.

PRUEBA OBJETIVA FINAL

TOTAL

30
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